ALLMANNA VILLKOR FOR NARINGSIDKARE VID KOP AV SOLELANLAGGNING
Galler fr.o.m. 2018-04-01
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INLEDANDE BESTAMMELSER

Dessa avtalsvillkor avser kép av solelanlédggning fran Fortum Markets AB,
org.nr 556549-0678, nedan kallat Fortum. Villkoren galler frdn och med 1 april
2018 och tillsvidare.

| dessa avtalsvillkor avses med

- Avtal: dessa allménna villkor och accepterad Offert avseende Kundens kop av
Solelanlaggning fran Fortum.

- Offert: det erbjudande om kép av Solelanlaggning som Kunden erhallit i
kontakt med Fortum.

- Effektgaranti: garanti for den méngd elektricitet som Solelanlaggningen kan
producera nar Solelanlaggningen ar ansluten till elnatet och tillrackligt mycket
Solstralning traffar solpanelerna sa att troskelspanningen for véxelriktare
overskrids utan att Overspanningsgransen overskrids. Utgangsvardet for
effekten och den méngd elektricitet som Solelanldggningen kan producera &r
beroende av flera faktorer, framst; Solinstrélning, panelens vinkel, temperatur,
alder pa panelerna, skuggning av moln eller markféremal.

- Funktionsgaranti: garanti for att angiven del av Solelanldggningen fungerar
felfritt under viss angiven tid.

- Fastighet: den bostad/fastighet som angivits med adress i kontakterna med
Fortum.

- Fortum: foretaget Fortum Markets AB, org.nr 556549-0678.

- Installation: montage av Varan pé Fastigheten.

- Installatér: av Fortum godkénd underleverantdr for Installation.

- Platsbestk: platshesiktning p& Fastigheten fore Installation, bl.a. for kontroll
av erforderligt material och lamnade uppgifter.

- Kund: den juridiska person som angivits som kopare i kontakterna med
Fortum.

- Solelanlaggning: Installerad Vara pa Fastigheten.

- Solinstralning (eller insolation): ett matt pé infallande solstrélning pa en yta,
d.v.s. mangden solenergi pa en given yta under en given tidsrymd. Insolationen
uttrycks vanligen i kilowattimmar per kvadratmeter per dag (kWh/m2/dag) eller
watt per kvadratmeter (W/m2).

- Varan: det material av solpaneler med tillhérande utrustning som angivits i
Offerten, innefattande solpaneler, véxelriktare och material for montering.

- Tillkommande Material: material for Solelanlaggningen, utéver vad som
angivits i Offerten, som exempelvis behdvs eller bestallts i samband med
Platshesok eller Installation.

- Tillaggsarbete: arbete fér Solelanlaggningen rérande Tillkommande Material
eller annars utdver Offerten.

- Tillamplig lag: svensk lag. Avseende personuppgiftsbehandling enligt punkt

7 i detta Avtal avses med Tillamplig lag personuppgiftslagen (1998:204) fram
till den 25 maj 2018, darefter avses Europaparlamentets och Rédets forordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG och annan unionsratt eller
medlemsstats  nationella  lagstiftning som reglerar behandlingen av
personuppgifter inklusive alla tillagg och andringar av ndmnda lagstiftningar.

- Webbplats: den digitala sida eller applikation som Kunden anvénder for
kommunikation med Fortum om Solelanldggning, innefattande uppgifter
avseende Fastigheten.

- Overtagandet: tidpunkt da Installation
Solelanlaggningen slutforts av Installatéren.

och erforderligt test av

Kunden ansvarar for att alla uppgifter som anges av Kunden, inklusive
uppgifter pd Webbplatsen, ar korrekta. Kunden ansvarar aven for antaganden,
uppskattningar och 6vriga faktorer som grundat Kundens kép av
Solelanlaggningen. Har Kunden uppsétligen eller av oaktsamhet lamnat felaktig
information, och den felaktiga informationen paverkat Fortum eller Installatéren
negativt, inklusive planerat arbete, svarar Kunden for eventuella merkostnader
harfor.

Kunden forsakrar att Kunden har radighet 6ver Fastigheten och rattighet att
ingd Avtal for Solelanlaggning, inklusive ar lagfaren agare eller annars inhdmtat
tillstdnd fran lagfaren &gare.

Kunden ansvarar for att ngdvandiga tillstand, innefattande bygglov, elektriska
eller andra byggnadsméssiga atgarder, finns pé plats eller utfors i tid.

Fortum forbehaller sig ratten att inhamta kreditupplysning om Kunden och
avbdja att ingd Avtal mot bakgrund av sddan information, alternativt krava
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att leveransen ska ske mot foérskottsbetalning, godtagbar sakerhet eller
deposition.

AVTALETS INGAENDE

Auvtal ingas via Webbplatsen, via telefon, e-post, eller p& annat satt som
framgar av Webbplatsen eller i kontakterna med Fortum.

Avtal ska anses traffat nar Kunden accepterar Offerten.

Offert skickas via e-post, eller pa annat sétt eller format tillhandahallet av
Fortum.

PLATSBESOK

Fore Installation erbjuds Kunden ett Platsbesok. Kostnaden for Platsbesok
specificeras i Offerten.

Platsbesoket utfors av Installatdren. Tidpunkt for Platsbesok avtalas separat
mellan Kunden och Installatoren.

Kan Platsbesoket inte ske p& avtalad tidpunkt, och detta beror p& Kunden, &r
Kunden ansvarig att meddela Installatéren senast sju (7) arbetsdagar i forvdg
eller svara for eventuella merkostnader om s& inte har skett. Beror hindret pa
Fortum eller Installatdren, har dessa en skyldighet att meddela Kunden och tillse
dverenskommelse om ny tidpunkt.

Kunden ansvarar for att ha en representant pa plats under Platshescket.

Om Fortum genom Platsbesdket bedémer att Installation eller leverans av Varan
inte kan ske enligt vad som angivits i Offerten, eller Offerten i dvrigt ska
uppdateras, traffas i forsta hand 6verenskommelse mellan Kunden och Fortum
om Tillkommande Material eller Tilldggsarbete. Vid mindre justeringar tréffas
sddan Gverenskommelse mellan Kunden och Installatoren (som ombud for
Fortum) pé plats. Offerten kompletteras av Fortum och utgér ett tillagg till
Avtalet. | Offerten berdknat pris justeras i enlighet med traffad
6verenskommelse.

Om Fortum genom Platsbesoket beddémer att Installation inte kan
genomforas, och detta hanfor sig till omstandighet som Kunden ansvarar for, har
Fortum rétt att neka Installation och héva Avtalet utan att Kunden dérmed blir
ersdttningsberattigad. Fortum har i dessa fall rétt att fakturera Kunden for
Platshesoket.

Om Kunden avbojt Platsbesok forbehéller sig Fortum rétt att fakturera for
Tillkommande Material eller Tillaggsarbete som uppkommer vid Installation.
Fortum forbehdller sig ratt att frantrada Avtalet om Installation inte kan
genomfdras, och detta hénfér sig till omstandighet som Kunden ansvarar for.

LEVERANS
Fortum forbehaller sig ratten att anlita underleverantér for leverans av Varan,
som levereras till Fastigheten.

Tidpunkt for Varans leverans Gverenskoms sérskilt mellan Kund och

Installator.

Kunden ansvarar for lamplig plats fér avlamnandet av Varan pa Fastigheten i
avvaktan pa Installation.

Kunden ansvarar for att tillse att en representant finns pa plats for mottagande
av Varan.

INSTALLATION
Installation av Varan sker av Fortum godkand underleverantdr (Installatoren).
Kunden accepterar att Fortum Gverlater &t Installatoren att utfora Installationen.

Tidpunkt for Installation avtalas separat mellan Kunden och Installatdren och
ska infalla i nara anslutning till tidpunkten fér Varans leverans.

Kunden ansvarar for att ha en representant pa plats under Installationen.

Kunden ansvarar for att nodvandiga atgarder vidtas for att forhindra skador pa
annan egendom eller personskador som kan uppkomma till féljd av
Solelanldggningen, innefattande vid Installation.

Kunden ansvarar dven for tillhandahallande av den elkraft som behGvs under
Installation (220V 10 A I-fas).

For erforderliga verktyg, stallningar och utrustning for Installation ansvarar
Installatoren.

Om Installatéren beddmer att Installation inte kan ske enligt vad som angivits
i Offerten trots Platsbesok, traffas i forsta hand 6verenskommelse om
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Tillkommande Material eller Tillaggsarbete mellan Kunden och Installatéren
(som ombud for Fortum) pa plats. Informationen dokumenteras av Fortum efter
Installationen och utgdr en del av detta Avtal. Har Kunden avbéjt Platsbesok, har
Fortum rétt att fakturera Kunden for Tillkommande Material och/eller
Tillaggsarbete vid Installation utan foregdende bestéllning. Om Tillkommande
Material och/eller Tilldggsarbete hanfér sig till omstédndighet som Fortum eller
Installatren svarar for, star Fortum kostnaden.

Kan Installation inte ske p& avtalad tidpunkt, och detta beror p& Kunden, &r
Kunden ansvarig att meddela Installatdren senast 7 arbetsdagar i forvag eller
svara for eventuella merkostnader om s inte har skett.

Har Varan levererats men inte Installerats pa avtalad tidpunkt, och detta beror
p& Kunden, 6vergar risken for Varan till Kunden. Beror hindret p& Fortum eller
Installatoren, har dessa en skyldighet att meddela Kunden och tillse
overenskommelse om ny tidpunkt for Installation.

Installationen &r avslutad nar erforderligt test av Solelanlaggningen slutférts av
Installatéren.

Risken for Varan Gvergar till Kunden senast vid avslutad Installation.

ANMALAN TILL ELNATSBOLAG
For anslutning av Solelanlaggningen till elnatet krévs en forhandsanmélan
respektive fardiganmalan till Kundens lokala elnatsholag.

Anmalan skots i regel av Installatren som bistdr Kunden med erforderlig
anmalning till Kundens lokala elnatsbolag.

Kunden forutsitts av Fortum medverka i de Aatgarder eller lamnande av
uppgifter som &r nddvéndiga for erforderliga anmélningar till Kundens nétbolag.

Fortum har ingen forpliktelse gentemot Kunden betrdffande anmalan av
Solelanlaggningen till Kundens lokala elnétsbolag.

Kunden ansvarar for att teckna erforderligt elnatavtal for Solelanldaggningen.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Fortum kan komma att behandla personuppgifter som gar att koppla till
kontaktpersoner hos  Kunden. Fortum & enligt Tillamplig lag
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas enligt detta Avtal.

Andamdlet med behandlingen av personuppgifterna &r att Fortum ska kunna
tillhandahalla Kunden Solelanlaggning och i Gvrigt fullgdra detta Avtal. Den
réttsliga grunden enligt Tillamplig lag fér behandlingen av personuppgifterna ar
baserat p& Fortums beréttigade intresse, eftersom personuppgifterna i fraga krévs
for att Fortum ska kunna fullgdra detta Avtal. Fortum kan &ven komma att
anvanda  personuppgifterna  for  direktmarknadsforingsandamal,  t.ex.
direktmarknadsforing av Fortums relaterade produkter och tjanster. De
personuppgifter som kan komma att samlas in och behandlas avseende Kundens
kontaktpersoner &r exempelvis kontaktpersonernas namn, adress, telefonnummer
och e-post.

Personuppgifterna kan for i punkt 7.2 angivna d&ndamél komma att lamnas ut till
Installatoren, foretag i Fortums koncern samt andra foretag och organisationer
som har givits ratt att bitrdda Fortum i behandlingen av personuppgifter (s.k.
personuppgiftshitraden). Personuppgiftsbitrddena hanterar kontaktpersonernas
personuppgifter endast pd uppdrag av Fortum samt i enlighet med Fortums
instruktioner och Tillamplig lag.

For uppdatering och/eller komplettering av kontaktpersonernas personuppgifter
kan uppgifter inhdamtas frén offentliga och privata register, sdsom Statens
personadressregister (SPAR). Fortum kommer att behandla personuppgifterna
enbart inom EU/EES.

Fortum kommer att behandla kontaktpersonernas personuppgifter enbart s& lange
det krdvs for att uppfylla i punkt 7.2 angivna &ndamal. Dérefter kommer
personuppgifterna att raderas.

I enlighet med vad som féljer av Tillamplig Lag har Kontaktpersonerna ratt att
nar som helst begéra ett kostnadsfritt utdrag éver de personuppgifter som finns
registrerade  om denne samt for vilka andamél dessa behandlas.
Kontaktpersonerna har ocksa ratt att, i den man som féljer av Tillamplig lag,
begéra réattelse av felaktiga uppgifter, begrénsning av behandlingen eller
radering av personuppgifterna, samt invdnda mot behandlingen eller begéra ut
personuppgifterna och 6verfora dessa till annan personuppgiftsansvarig. Begéran
om sadan information eller sadana atgérder ska vara egenhandigt undertecknad
och stéllas till Fortum pd den postadress som anges i punkt 7.7, nedan.
Kontaktpersonerna har ratt att inge klagomal till Datainspektionen om de anser
att deras personuppgifter behandlats i strid med Tillamplig lag.
Kontaktpersonerna har ndr som helst rétt att kostnadsfritt motsédtta sig att
personuppgifterna behandlas for direktmarknadsforing genom att kontakta
Fortum pd foljande postadress: Fortum kundservice, Forsovagen 4, 821 27
Arbrd, eller via féljande e-postadress kundservice@fortum.com.

PRIS OCH BETALNING
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Pris for Solelanlaggningen framgar av Offerten och visar priset exklusive
mervardesskatt, om annat inte anges.

Solelanldggningen samt eventuellt Tillaggsarbete och Tillkommande Material
faktureras Kunden i samband med Overtagandet.

Betalning ska ske i enlighet med fakturan, som forfaller till betalning trettio
(30) dagar fran fakturadatum.

Sker inte betalning i rétt tid har Fortum réatt att av Kunden fordra ranta enligt
rantelagen frén den i fakturan angivna forfallodagen och ersattning for de
kostnader som &r forenade med drojsmalet. Hit raknas &ven kostnader for
skriftlig betalningspdminnelse samt kostnader for verkstéllighet av betalnings-
eller annan forpliktelse.

Aganderitten till Solelanlaggningen 6vergdr till Kunden forst efter att samtliga
krav och forpliktelser som Fortum har gentemot Kunden har uppfyllts.

GARANTI

Med undantag for vad som anges nedan i detta avsnitt 9 svarar Fortum endast for
Solelanldggningen i enlighet med tvingande lag.

Fortum lamnar Effektgaranti om minst attio procent (80%) av den effekt som
angivits i Offerten, under tjugofem (25) ar fran Overtagandet.

Fortum lamnar darutdver féljande Funktionsgarantier fran tidpunkten for
Overtagandet:

Tjugofem (25) ar avseende material “optimerare™;
Tolv (12) ar avseende material "inverter” (vixelriktare); samt
Tio (10) &r avseende material som anvénts vid Installation.

Garantiansprak omfattar inte situationer utanfér normalt handhavande, &ndringar
i barande konstruktion, om Solelanldggningen anvénts eller dndrats i strid med
Fortums anvisningar, eller fel som pa annat satt harror till omstandighet som
Kunden ansvarar for.

Garantiansprak galler endast i Sverige och omfattar inte effektstorningar till foljd
av installation eller andringar som gjorts av nagon annan &n Fortum, om sadan
part inte godkants av Fortum.

Under angiven garantiperiod ska Fortum kostnadsfritt avhjélpa, erbjuda
omleverans eller kreditera eventuella felaktigheter. Fortum forbehaller sig ratten
att vélja &tgard. Fortum har ratt att ersatta Vara som eventuellt inte langre finns i
sortimentet med narmast motsvarande produkt.

For att garantiansprdk ska kunna goras géllande av Kunden, forutsitts att
aberopande av garanti skett inom tva (2) manader fran att Kunden upptackt eller
borde upptéckt felet.

Vid garantiansprak ska originalfaktura uppvisas Fortum.

Vid garantiansprak loper garantitiden enligt ovan angiven ursprunglig tidsperiod
utan dndring.

Fortum férbehdller sig rétten att debitera Kunden for kostnader som uppstar vid
ogrundat garantiansprak.

UNDERHALL OCH REPARATION

Fortum rader Kunden att i forsta hand alltid kontakta Fortum i frdga om
underhall, reparation eller dndringar i Solelanlaggningen.

REKLAMATION

Kunden maste reklamera att Varan ar felaktig inom tva (2) manader efter det att
Kunden markt, eller borde ha mérkt felet.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Fortums ansvar till foljd av fel och drojsmél i Varan ar begransat till vad som
anges i detta Avtal.

Eventuellt skadestandsansvar for Fortum ska inte omfatta indirekt skada eller
foljdskada (innefattande bl.a. produktions- och inkomstbortfall, annan skada i
naringsverksamhet, skada pa annan egendom, ansprék fran utomstaende m.m.).

Kunden har inte rétt till skadestdnd om Fortum kan visa att underlatenheten att
avlamna en felfri Vara beror pa hinder utanfér Fortums kontroll som inte
skaligen kunde ha forvantats vid kopet och vars foljder Fortum inte skéligen
kunde ha undvikit eller Gvervunnit. Om underlatenheten att aviamna felfri Vara
beror pd ndgon av Fortum anlitad part & Fortum endast fri frdn ansvar om
anlitad part skulle vara fri enligt vad som framgar ovan.

Fortum svarar inte for drojsmal som orsakas av sné och kold eller andra
véaderforhallanden som pé ett vasentligt satt stor Installation eller annan del av
Solelanldggningens leverans. Under vintertid kan dylika forseningar bli
betydande.

Fortum svarar inte for den skada eller férlust som eventuellt orsakas Kunden av
att Avtalet avbryts eller sags upp med stod av avsnitt 13 (Force Majeure).
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Fortum ersétter under inga omstandigheter Kunden for utebliven elkraft.

FORCE MAJEURE

Fortum &r inte skyldigt att fullgéra Avtalet om fullgorandet vésentligt férsvaras
till fljd av hinder som Fortum inte rader over. Som hinder raknas krig,
myndighetsbeslut, stérningar i allmdnna transportvésendet, extrema
véderleksforhallanden eller annan handelse av exceptionell Kkaraktar som
vasentligt inverkar p& Avtalets fullgérande och som Fortum inte kunnat forutse
och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja.

Om Fortum blir forhindrat att uppfylla sitt atagande till f6ljd av hinder som
Fortum inte rdder dver och som Fortum inte kunnat forutse, har Fortum ratt att
avbryta fullgorande av sitt atagande enligt detta Avtal under den tid som beh6vs
for att undanrdja hindret. Om fullgérande av Avtalet bryts med stdd av denna
punkt 14 for mer an sex (6) manader har bade Fortum och Kunden rétt att saga
upp Avtalet.

OVERLATELSE AV AVTALET

Fortum har rétt att helt eller delvis Gverldta sina réttigheter och skyldigheter
enligt Avtalet utan Kundens samtycke, om det finns skél att anta att den, till
vilken overlatelsen sker, kommer att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet pa
ett for Kunden tillfredsstallande satt. Kunden har inte ratt att Gverlata Avtalet till
annan utan medgivande fran Fortum.

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Fortum forbehaller sig ratten att &ndra innehallet i dessa avtalsvillkor enligt lag.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Tvist avseende giltighet, tolkning och tilldimpning av Avtalet ska provas av
allmén domstol eller annan, enligt forfattning, behdrig instans, varvid svensk ratt
ska tillampas.






