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INLEDANDE BESTAMMELSER

Dessa avtalsvillkor avser kop av solelanlaggning frn Fortum Markets AB,
org.nr 556549-0678, nedan kallat Fortum. Villkoren géller fran och med 1
januari 2019 och tillsvidare.

| dessa avtalsvillkor avses med

-Avtal: dessa allmanna villkor, Offert och Bestéllningsorder for kép av
Solelanlaggning fran Fortum.

-Offert: det erbjudande om kdp av Solelanlaggning som Kunden erhallit i
kontakt med Fortum.

-Bestéllningsorder: den Offert som Kunden har godkant i kontakt med
Fortum.

-Effektgaranti: garanti for den méngd elektricitet som Solelanldggningen kan
producera nér Solelanl&ggningen &r ansluten till elnatet och tillrackligt mycket
Solstrélning traffar solpanelerna s& att troskelspanningen for vaxelriktare
oOverskrids utan att overspanningsgransen Gverskrids. Utgangsvérdet for
effekten och den méngd elektricitet som Solelanl&dggningen kan producera &r
beroende av flera faktorer, framst; Solinstralning, panelens vinkel, temperatur,
alder pé panelerna, skuggning av moln eller markféremal.

-Funktionsgaranti: garanti for att angiven del av Solelanlédggningen fungerar
felfritt under viss angiven tid.

-Fastighet: den bostad/fastighet som angivits med adress i kontakterna med
Fortum respektive fastighetsbeteckning om ROT-avdrag begarts.

-Fortum: foretaget Fortum Markets AB, org.nr 556549-0678.

-Installation: montage av Varan pa Fastigheten.

-Installatér: av Fortum godké&nd underleverantér for Installation.
-Hembesok: platsbesiktning pa Fastigheten fore Installation, bl.a. fér kontroll
av erforderligt material och ldmnade uppgifter.

-Kund: den privatperson som angivits som kdpare i kontakterna med Fortum.
-Solelanlaggning: Installerad Vara pa Fastigheten.

-Solinstralning (eller insolation): ett matt pa infallande solstralning pa en yta,
d.v.s. méngden solenergi pa en given yta under en given tidsrymd. Insolationen
uttrycks vanligen i kilowattimmar per kvadratmeter per dag (kWh/m?dag) eller
watt per kvadratmeter (W/m?).

-Varan: det material av solpaneler med tillhérande utrustning som angivits i
Bestéllningsordern, innefattande solpaneler, vaxelriktare och material for
montering.

-Tillkommande Material: material fér Solelanlaggningen, utdver vad som
angivits i Bestéllningsordern, som exempelvis behdvs eller bestéllts i samband
med Hembesok eller Installation.

-Tillaggsarbete: arbete for Solelanlaggningen rérande Tillkommande Material
eller annars utéver Bestéllningsorder.

- Tillamplig lag: svensk lag. Avseende personuppgiftsbehandling enligt punkt
7 i detta Avtal avses med Tillamplig lag personuppgiftslagen (1998:204) fram
till den 25 maj 2018, dérefter avses Europaparlamentets och Réadets férordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG och annan unionsratt eller
medlemsstats nationella lagstiftning som reglerar behandlingen av
personuppgifter inklusive alla tillagg och &ndringar av ndmnda lagstiftningar.
-Tredje land: land utanfér EU/EES.

-Webbplats: den digitala sida eller applikation som Kunden anvénder for
kommunikation med Fortum om Solelanlaggning, innefattande uppgifter
avseende Fastigheten.

-Overtagandet: tidpunkt dd Installation och erforderligt test av
Solelanldggningen slutforts av Installatoren. .

Kunden ansvarar for att alla uppgifter som anges av Kunden, inklusive
uppgifter pd Webbplatsen, &r korrekta. Kunden ansvarar aven for antaganden,
uppskattningar och 0Ovriga faktorer som grundat Kundens kop av
Solelanlaggningen. Har Kunden uppséatligen eller av grov oaktsamhet lamnat
felaktig information, och den felaktiga informationen paverkat Fortum eller
Installatdren negativt, inklusive planerat arbete, svarar Kunden for eventuella
merkostnader harfor.

Kunden forsakrar att Kunden har radighet Gver Fastigheten och rattighet att
ingd Avtal for Solelanlaggning, inklusive &r lagfaren &gare eller annars
inhamtat tillstdnd fran lagfaren agare.

1.5 Kunden ansvarar for att nddvandiga tillstdnd, innefattande bygglov,
elektriska eller andra byggnadsméssiga atgérder, finns pa plats eller utfors i tid.
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Fortum forbehdller sig ratten att inhdmta kreditupplysning om Kunden och
avboja att ingd Avtal mot bakgrund av sadan information, alternativt krava att
leveransen ska ske mot forskottsbetalning, godtagbar sakerhet eller deposition.

AVTALETS INGAENDE

Auvtal ingas via Webbplatsen, via telefon, e-post, eller pd annat sitt som
framgar av Webbplatsen eller i kontakterna med Fortum.

Avtal skall anses traffat ndr Kunden accepterar Bestéllningsordern.
Prisindikation och Bestallningsorder skickas via e-post, eller pd annat stt
eller format tillhandahallet av Fortum.

HEMBESOK

Fore Installation erbjuds Kunden ett Hembesok. Hembesoket debiteras med
750 SEK vid utebliven bestallning.

Hembesoket utfors av Installatéren. Tidpunkt for Hembesok avtalas separat
mellan Kunden och Installatéren.

Kan Hembesoket inte ske pa avtalad tidpunkt, och detta beror p& Kunden, ar
Kunden ansvarig att meddela Installatéren senast 7 arbetsdagar i forvég eller
svara for eventuella merkostnader om s inte har skett. Beror hindret pa
Fortum eller Installatdren, har dessa en skyldighet att meddela Kunden och
tillse dverenskommelse om ny tidpunkt.

Kunden ansvarar for att ha en representant pa plats under Hembesoket.

Om Fortum genom Hembesdket bedémer att Installation eller leverans av
Varan inte kan ske enligt vad som angivits i Bestéllningsordern, eller
Bestallningsordern i Ovrigt ska uppdateras, traffas i forsta hand
odverenskommelse mellan Kunden och Fortum om Tillkommande Material eller
Tillaggsarbete. Vid mindre justeringar traffas sadan Gverenskommelse mellan
Kunden och Installatéren (som ombud for Fortum) pa plats. Bestallningsordern
kompletteras av Fortum och utgor ett tillagg till Avtalet. | Offerten beréknat
pris justeras i enlighet med traffad 6verenskommelse och slutligt pris anges i
den uppdaterade Bestéllningsordern.

Om Fortum genom Hembesoket beddmer att Installation inte kan
genomfdras, och detta hanfor sig till omstdndighet som Kunden ansvarar for,
har Fortum rétt att neka Installation och héva Avtalet utan att Kunden darmed
blir erséttningsberattigad..

Om Kunden avbojt Hembesok forbehaller sig Fortum ratt att fakturera for
Tillkommande Material eller Tillaggsarbete som uppkommer vid Installation.
Fortum forbehaller sig ratt att frantrada Avtalet om Installation inte kan
genomfdras, och detta hanfor sig till omstandighet som Kunden ansvarar for.

LEVERANS

Fortum forbehaller sig rétten att anlita underleverantor for leverans av Varan,
som levereras till Fastigheten.

Tidpunkt for Varans leverans ©verenskoms sarskilt mellan Kund och
Installator sedan Hembesok utforts och Bestéllningsorder lagts. Leverans av
Varan ska ske i néra anslutning till tidpunkten for Installation.

Kunden ansvarar for lamplig plats for aviimnandet av Varan pa Fastigheten i
avvaktan pa Installation.

Kunden ansvarar for att tillse att en representant finns pa plats fér mottagande
av Varan.

INSTALLATION

Installation av Varan sker av Fortum godkand underleverantér (Installatoren).
Kunden accepterar att Fortum overlater &t Installatoren att utféra
Installationen.

Tidpunkt for Installation avtalas separat mellan Kunden och Installatéren och
ska infalla i néra anslutning till tidpunkten for Varans leverans.

Kunden ansvarar for att ha en representant pa plats under Installationen.
Kunden ansvarar for att nddvandiga atgarder vidtas for att férhindra skador pa
annan egendom eller personskador som kan uppkomma till féljd av
Solelanldggningen, innefattande vid Installation.

Kunden ansvarar aven for tillhandahallande av den elkraft som behdvs under
Installation (220V 10 A I-fas).

For erforderliga verktyg, stallningar och utrustning for Installation ansvarar
Installatoren.
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Om Installatéren beddmer att Installation inte kan ske enligt vad som angivits

i Bestéllningsordern trots Hembesok, traffas i forsta hand 6verenskommelse om
Tillkommande Material eller Tillaggsarbete mellan Kunden och Installatoren
(som ombud for Fortum) pa plats. Informationen dokumenteras av Fortum efter
Installationen och utgér del av detta Avtal. Har Kunden avbojt Hembesok, har
Fortum rétt att fakturera Kunden for Tillkommande Material och/eller
Tillaggsarbete vid Installation utan foregaende bestallning.

Om Tillkommande Material och/eller Tilldggsarbete hanfor sig till
omsténdighet som Fortum eller Installatéren svarar for, star Fortum kostnaden.
Kan Installation inte ske pé& avtalad tidpunkt, och detta beror p& Kunden, &r
Kunden ansvarig att meddela Installatéren senast 7 arbetsdagar i férvag eller
svara for eventuella merkostnader om sa inte har skett.

Har Varan levererats men inte Installerats pd avtalad tidpunkt, och detta beror
pé& Kunden, 6vergar risken for Varan till Kunden. Beror hindret pa Fortum eller
Installatoren, har dessa en skyldighet att meddela Kunden och tillse
overenskommelse om ny tidpunkt for Installation.

Installationen ar avslutad nér erforderligt test av Solelanlaggningen slutforts av
Installatoren. Fortum meddelar &ven Kunden att Installationen slutforts.
Risken for Varan 6vergar till Kunden senast vid avslutad Installation.

ANMALAN TILL ELNATSBOLAG

For anslutning av Solelanlaggningen till elnatet kravs en férhandsanméalan
respektive fardiganmélan till Kundens lokala elnétsbolag.

Anmalan skéts i regel av Installatren som bistdr Kunden med erforderlig
anmalning till Kundens lokala elnatsbolag.

Kunden forutsatts av Fortum medverka i de &tgarder eller lamnande av
uppgifter som &r nodvandiga for erforderliga anmélningar till Kundens
natbolag.

Fortum har ingen forpliktelse gentemot Kunden betréffande anmélan av
Solelanlaggningen till Kundens lokala elnatsbolag.

Kunden ansvarar for att teckna erforderligt elndtavtal fér Solelanldggningen.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Fortum &r enligt Tillamplig lag personuppgiftsansvarig for de personuppgifter
som behandlas enligt detta Avtal. Behandlingen avser Kunds kontaktuppgifter
och andra personuppgifter som ldmnas till och/eller samlas in av Fortum
och/eller Installatoren, och kommer att behandlas for att kunna fullgora detta
Avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning.
Vidare kan personuppgifterna komma att anvéndas for marknadsanalyser,
statistik och for att utvérdera och informera om tjanster och produkter, baserat
pd Fortums beréttigade intresse. Personuppgifter kan &ven komma att
behandlas foér marknadsforingsandamal av saval Fortum som dess
koncernforetag samt dessa foretags samarbetspartners
(personuppgiftsbitraden), utifrdn att Kunden accepterar detta Avtal och
darmed ger samtycke till  behandlingen.  E-postadress  och
mobiltelefonnummer som insamlas fran Kund kan darvid komma att anvandas
for direktmarknadsféring via e-post och sms av Fortum, dess koncernforetag
och dessa foretags samarbetspartners (personuppgiftsbitraden).

Kund som motsdtter sig att personuppgifterna behandlas  for
marknadsforings-andamél, inklusive direktmarknadsforing, kan nar som helst,
for att forhindra sddan behandling, kostnadsfritt meddela Fortum detta till
postadress Fortum, Personuppgiftslagen, 115 77 Stockholm. Ett s&dant
meddelande péaverkar inte lagligheten av den behandling som skett enligt
samtycke innan Kund meddelat att denne motsétter sig behandlingen.
Personuppgifter kan for ovan angivna andamél komma att utlamnas till och
inhamtas frdn foretag i Fortums koncern samt samarbetspartners. For
uppdatering och/eller komplettering av Kunds personuppgifter kan uppgifter
aven inhdmtas frén de offentliga och privata registren, sdsom Statens
personadressregister (SPAR). Kunds personuppgifter kan vidare komma att
overforas till ett Tredje Land. Om Kunds personuppgifter dverfors till ett Tredje
Land som saknar beslut om adekvat skyddsniva kan Fortum inte garantera att
skyddet for personuppgifterna har samma niva av integritetsskydd som foljer
av Tillamplig Lag.

Kunds personuppgifter kommer att behandlas enligt ovan under den tid
Kunden ar kund hos Fortum eller dess koncernféretag och under ett (1) ar fran
upphérandet av kundrelationen. Kund har ratt att pa begéran, kostnadsfritt, en
géng per ar fa information om vilka uppgifter som finns registrerade om denne
samt for vilka andamal dessa uppgifter behandlas. Kund har dven ratt att, i
enlighet med Tillimplig lag, begara rattelse av felaktiga uppgifter, fa tillgang
till sina behandlade personuppgifter, krdva begrénsning av behandlingen eller
radering av personuppgifterna, samt begdra ut personuppgifterna i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och éverfora dessa till
annan personuppgiftsansvarig. Begdran om s&dan information eller &tgérder
ska vara egenhandigt undertecknad och stillas till Fortum pa den postadress
som anges i punkt 7.2, ovan. Kunden har ritt att inge klagomal till
Datainspektionen om Kunden anser att Kundens personuppgifter behandlats i
strid med Tillamplig lag.
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PRIS OCH BETALNING

Pris for Solelanlaggningen framgér av Bestallningsordern och inkluderar
mervérdesskatt.

Solelanlaggningen samt eventuellt Tillaggsarbete och Tillkommande Material
faktureras Kunden i samband med Overtagandet.

Betalning ska ske i enlighet med fakturan, som forfaller till betalning trettio
(30) dagar fran fakturadatum.

Sker inte betalning i ratt tid har Fortum ratt att av Kunden fordra rénta enligt
rantelagen frdn den i fakturan angivna forfallodagen och ersattning for de
kostnader som &r férenade med drojsmalet. Hit raknas dven kostnader for
skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for verkstallighet av betalnings-
eller annan forpliktelse.

Aganderatten till Solelanlaggningen évergar till Kunden forst efter att samtliga
krav och forpliktelser som Fortum har gentemot Kunden har uppfyllts.

Nar Kunden véljer Fortums finansieringslosning for sitt kop av solceller, sa sker
det via var samarbetspartner Ecster AB, som ar ett helagt dotterbolag till
Svenska Handelsbanken. Vid ansokan om kredit hos Ecster AB sker en
sedvanlig kreditprévning.

ROTAVDRAG

Om Kunden avser utnyttja ROT-avdrag (skatteavdrag) avseende
Solelanlaggningen galler foljande villkor:

Kunden ska vara beréttigad till ROT-avdrag enligt gallande regler och
Skatteverkets rekommendationer;

Kunden ska vara &gare till Fastigheten under den period arbetet utfors;
Kunden ska ha tillrackligt ROT-avdrag kvar att utnyttja (till Fortum angiven
fordelning av ROT-avdrag kommer inte att &ndras); samt

Erforderliga uppgifter ska lamnas till Fortum, innefattande personnummer och
fastighetsbeteckning.

Fortum tar inget ansvar gentemot Kunden i férhdllande till Skatteverkets
beddmning av ratten till ROT-avdrag. Om Skatteverket nekar utnyttjande av
ROT-avdrag avseende Solelanlaggningen faktureras Kunden avdragsbeloppet
for ROT.

GARANTI

Med undantag for vad som anges nedan i detta avsnitt 10 svarar Fortum endast
for Solelanldggningen i enlighet med bestdmmelserna i Konsumentképlagen
(1990:932).

Fortum lamnar Effektgaranti om minst attio procent (80%) av den effekt som
angivits i Bestéllningsordern, under tjugofem (25) &r fran Overtagandet.
Fortum ldmnar dérutéver foljande Funktionsgarantier fran tidpunkten for
Overtagandet:

Tjugofem (25) &r avseende material "optimerare”;

Tolv (12) &r avseende material "inverter” (véaxelriktare); samt

Tio (10) &r avseende material som anvants vid Installation.

Garantiansprak omfattar inte situationer utanfér normalt handhavande,
andringar i bédrande konstruktion, om Solelanlaggningen anvénts eller
andrats i strid med Fortums anvisningar, eller fel som pé& annat satt harror
till omstéandighet som Kunden ansvarar for.

Garantiansprak géller endast i Sverige och omfattar inte effektstérningar till
f6ljd av installation eller andringar som gjorts av ndgon annan &n Fortum, om
sddan part inte godkénts av Fortum.

Under angiven garantiperiod ska Fortum kostnadsfritt avhjélpa, erbjuda
omleverans eller kreditera eventuella felaktigheter. Fortum forbehdller sig
ratten att vélja atgard. Fortum har ratt att ersatta \Vara som eventuellt inte langre
finns i sortimentet med narmast motsvarande produkt.

For att garantiansprdk ska kunna goras gallande av Kunden, forutsitts att
aberopande av garanti skett inom tvé (2) manader fran att Kunden upptackt eller
borde upptackt felet.

Vid garantiansprak ska originalfaktura uppvisas Fortum.

Vid garantiansprék 16per garantitiden enligt ovan angiven ursprunglig
tidsperiod utan andring.

Fortum forbehaller sig ratten att debitera Kunden for kostnader som uppstar vid
ogrundat garantiansprak.

UNDERHALL OCH REPARATION
Fortum rader Kunden att i forsta hand alltid kontakta Fortum i fraga om
underhall, reparation eller dndringar i Solelanlaggningen.

ANGERRATT

Kunden har ratt att &ngra detta Avtal i 14 dagar efter mottagande av Varan,
dock tidigast den dag Kunden fick foreskriven information om sin angerrétt,
utan att ange sérskild anledning. Angerratten regleras i lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

For att utova angerratten ska Kunden omgéende skicka ett klart och tydligt
meddelande darom till Fortum, t.ex. per post eller e-post for vidare samrad om
returforfarande. En standardblankett for angerratt kan erhdllas frén
Konsumentverket, se www.konsumentverket.se.
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Har Varan Installerats utférs demontering av Solelanlaggningen av Fortum,
eller av Fortum anlitad part. Kostnaderna for returnering och demontering ska

betalas av Kunden.
Om Varan inte har Installerats, eller nar Varan har demonterats, ska retur av
Varan ske av Kunden inom 14 dagar frdn Kundens utovande av angerratten.
Varan ska returneras oskadd, komplett, och i vésentligt oférandrat skick vid
Kundens returhantering. Varans medféljande dokumentation ska bifogas
returférsandelsen. Kostnaden for retur av VVaran betalas av Kunden.
Vid utnyttjande av Kundens angerrétt, aterbetalar Fortum om tillampligt
kostnaden for Solelanlaggningen, med avdrag for eventuell vardeminskning, till
f6ljd av att Kunden Iatit hantera Solelanlaggningen i stérre omfattning &n vad
som varit nodvandigt for att faststalla egenskaper eller funktion, en proportionell
andel av det avtalade priset for Installation som utforts innan Kunden utévade
angerratten, i de fall dd Kunden har begart att Installationen skulle paborjas innan
eller under angerfristen, extra leveranskostnader till foljd av att Kunden valt
ndgot annat leveranssatt an den standardleverans som Fortum erbjuder
returkostnader eller annat som Kunden enligt lag har att svara for.

DROJSMAL OCH FEL PA VARAN

Kunden har de réttigheter och skyldigheter som fdljer av konsumentréttslig
lagstiftning.

Drojsmal

Har Varan inte avlamnats eller avlamnats fér sent och detta inte beror pa
Kunden eller négot férhéllande p& Kundens sida, foreligger dréjsmal pa
Fortums sida. Dréjsmal p& Kundens sida féreligger om betalning inte gjorts
till fullo i ratt tid, och detta inte beror p& Fortum eller nagot férhallande pa
dennes sida.

Nar drojsmal foreligger pd Fortums sida har Kunden ratt att halla inne
betalningen som sékerhet for Varan. Kunden har ratt att krdva att Fortum
slutfor kopet och levererar Varan, eller om drojsmélet &r av vésentlig
betydelse, hava kopet. Kunden har &ven rétt att krava skadestand for de
kostnader som uppkommit p& grund av Fortums dréjsmal. Detta géller dock
inte om anledningen till drojsmélet beror pé& ett hinder utanfér Fortums
kontroll som inte skaligen kunde ha férvéntats vid kdpet och vars foljder
Fortum inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit. Om drojsmélet beror
pé& ndgon av Fortum anlitad part ar Fortum endast fri fran ansvar om anlitad
part skulle vara fri enligt vad som framgér ovan.

For att Kunden ska kunna gora géllande drojsmél ska detta reklameras inom
skalig tid fran det att Kunden fick kannedom om drojsméalet, annars férlorar
Kunden ratten att hava kopet och krava skadestand.

Om Kunden &r i dréjsmal enligt 13.2 ovan, har Fortum rétt att hava kopet, om
Kundens dréjsmal med betalningen utgér ett véasentligt avtalsbrott.

Fel i Varan

Varan ska anses felaktig om den avviker fran vad som foljer av Avtalet.

Har Fortum eller nigon av Fortum anlitad part installerat \aran anses den vara
felaktig om Varan pd grund av brister i Installationen avviker fran vad Kunden
med fog kunnat forutsatta.

Om Varan &r felaktig har Kunden rétt till avhjalpande eller omleverans och
detta kan ske utan oskalig kostnad fér Fortum. Sker inte avhjélpande eller
omleverans frdn Fortum, har Kunden rétt till prisavdrag eller ersattning for
avhjalpande av felet. Om felet ar av vésentlig betydelse har Kunden rétt att
héva kopet. Kunden har &ven ratt att krava skadestdnd samt hélla inne
betalning som sakerhet for kravet.

Fortums skadestindsskyldighet omfattar &dven sédan skada som kan
uppkomma pé annan egendom som tillhér Kunden, forutsatt att skadan
uppkommit pa grund av fel i den sdlda Varan och egendomen &r avsedd
for andamal utanfor naringsverksamhet.

Kunden har inte ratt till skadestdnd om Fortum kan visa att underlatenheten
att avldmna en felfri Vara beror pé hinder utanfér Fortums kontroll som inte
skéligen kunde ha forvantats vid kdpet och vars féljder Fortum inte skéligen
kunde ha undvikit eller Gvervunnit. Om underlatenheten att avlamna felfri
Vara beror p& ndgon av Fortum anlitad part ar Fortum endast fri frén ansvar
om anlitad part skulle vara fri enligt vad som framgar ovan.

Kunden maste reklamera synbara fel och brister inom tva (2) manader efter
Varans leverans, i annat fall forfaller Kundens rétt till ansprak mot Fortum.
Reklamationer pa 6vriga fel och brister ska géras inom tvé (2) ménader efter
att de upptécks for att Kunden inte ska forlora sin ratt till ansprak mot Fortum.
Skadest&ndets omfattning

Skadestdnd pa grund av drojsmal eller fel i Varan omfattar erséttning for
utgifter, inkomstforlust, prisskillnad vid erséttningskdp samt annan forlust.
Dock ej forlust i naringsverksamhet.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Fortum svarar inte for drojsmal som orsakas av snd och kold eller andra
vaderforhallanden som pa ett vasentligt satt stor Installation eller annan del av
Solelanlaggningens leverans. Under vintertid kan dylika forseningar bli
betydande.

Fortum svarar inte for den skada eller forlust som eventuellt orsakas Kunden
av att Avtalet avbryts eller sags upp med stéd av avsnitt 15 (Force Majeure).
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15.
15.1

15.2

16.

17.

18.

Fortum ersatter under inga omsténdigheter Kunden for utebliven elkraft.

FORCE MAJEURE

Fortum &r inte skyldigt att fullgéra Avtalet om fullgorandet vasentligt
forsvaras till foljd av hinder som Fortum inte rader over. Som hinder raknas
krig, myndighetsbeslut, stérningar i allménna transportvésendet, extrema
véderleksforhdllanden eller annan handelse av exceptionell karaktar som
vasentligt inverkar p& Avtalets fullgérande och som Fortum inte kunnat
forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja.

Om Fortum blir férhindrat att uppfylla sitt &tagande till féljd av hinder som
Fortum inte rader éver och som Fortum inte kunnat forutse, har Fortum ratt
att avbryta fullgérande av sitt dtagande enligt detta Avtal under den tid som
behdvs for att undanrdja hindret. Om fullgérande av Avtalet bryts med stod
av denna punkt 16 for mer dn sex (6) ménader har bade Fortum och Kunden
rétt att séga upp Avtalet.

OVERLATELSE AV AVTALET

Fortum har rtt att helt eller delvis Gverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet utan Kundens samtycke, om det finns skl att anta att den, till
vilken overlatelsen sker, kommer att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet
pé ett for Kunden tillfredsstéllande stt.

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Fortum forbehaller sig ratten att &ndra innehéllet i dessa avtalsvillkor enligt
lag.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av Avtalet ska i férsta hand
avgoras genom férhandlingar mellan parterna. Om sddana férhandlingar inte
leder till att tvisten avgors kan tvisten pd Kundens begaran prévas av Allmanna
reklamationsndmnden. Tvisten kan &ven prévas av allman domstol eller annan,
enligt forfattning, behérig instans, varvid svensk ratt ska tillampas.



