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INLEDANDE BESTAMMELSER

Dessa avtalsvillkor avser kop av solelanldggning frin Fortum Markets AB,
org.nr 556549-0678, nedan kallat Fortum. Villkoren giller frin och med 6 maj
2017 tillsvidare.

I dessa avtalsvillkor avses med

-Avtal: dessa allminna villkor, Bestillningsoffert och Bestillningsorder for
kop av Solelanliggning fran Fortum.

-Bestillningsoffert: det erbjudande om kop av Solelanliggning som Kunden
erhallit och accepterat i kontakt med Fortum fore Hembesok.
-Bestillningsorder: den Bestillningsoffert som Kunden har godkint i kontakt
med Fortum efter Hembesok.

-Effektgaranti: garanti for den méngd elektricitet som Solelanliggningen kan
producera nir Solelanldggningen 4r ansluten till elnitet och tillrickligt mycket
Solstrilning triffar solpanelerna sa att troskelspinningen for vixelriktare
Overskrids utan att Overspinningsgrinsen oOverskrids. Utgangsvirdet for
effekten och den mingd elektricitet som Solelanldggningen kan producera ar
beroende av flera faktorer, frimst; Solinstralning, panelens vinkel, temperatur,
alder pa panelerna, skuggning av moln eller markféremal.

-Funktionsgaranti: garanti for att angiven del av Solelanliggningen fungerar
felfritt under viss angiven tid.

-Fastighet: den bostad/fastighet som angivits med adress i kontakterna med
Fortum respektive fastighetsbeteckning om ROT-avdrag begirts.

-Fortum: foretaget Fortum Markets AB, org.nr 556549-0678.

-Installation: montage av Varan pa Fastigheten.

-Installatér: av Fortum godkéind underleverantor for Installation.

-Hembesok: platsbesiktning pa Fastigheten fore Installation, bl.a. for kontroll
av erforderligt material och limnade uppgifter.

-Kund: den privatperson som angivits som kopare i kontakterna med Fortum.
-Solelanliggning: Installerad Vara pi Fastigheten.

-Solinstrilning (eller insolation): ett matt pa infallande solstralning pa en yta,
d.v.s. mingden solenergi pa en given yta under en given tidsrymd.
Insolationen uttrycks vanligen i kilowattimmar per kvadratmeter per dag
(kWh/m?/dag) eller watt per kvadratmeter (W/m?).

-Varan: det material av solpaneler med tillhorande utrustning som angivits i
Bestillningsordern, innefattande solpaneler, vixelriktare och material for
montering.

-Tillkommande Material: material fér Solelanliggningen, utover vad som
angivits i Bestillningsordern, som exempelvis behovs eller bestillts i samband
med Installation.

-Tilliggsarbete: arbete for Solelanliggningen rérande Tillkommande Material
eller annars utdver Bestillningsorder.

- Tillimplig lag: svensk lag. Avseende personuppgiftsbehandling enligt punkt
7 i detta Avtal avses med Tillimplig lag personuppgiftslagen (1998:204) fram
till den 25 maj 2018, ddrefter avses Europaparlamentets och Radets forordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
och om upphidvande av direktiv 95/46/EG och annan unionsritt eller
medlemsstats nationella lagstiftning som behandlingen av
personuppgifter inklusive alla tilligg och dndringar av nimnda lagstiftningar.
-Tredje land: land utanfér EU/EES.

-Webbplats: den digitala sida eller applikation som Kunden anvinder for
kommunikation med Fortum om Solelanliggning, innefattande uppgifter
avseende Fastigheten.
-Overtagandet: tidpunkt da
Solelanldggningen slutforts och Fortum
Installationen av Solelanliggningen.

Kunden ansvarar for att alla uppgifter som anges av Kunden, inklusive
uppgifter pa Webbplatsen, 4r korrekta. Kunden ansvarar dven for antaganden,
uppskattningar och Ovriga faktorer som grundat Kundens kop av
Solelanlidggningen. Har Kunden uppsatligen eller av grov oaktsamhet limnat
felaktig information, och den felaktiga informationen paverkat Fortum eller
Installatoren negativt, inklusive planerat arbete, svarar Kunden for eventuella
merkostnader hirfor.

Kunden forsdkrar att Kunden har radighet éver Fastigheten och rittighet att
ingd Avtal for Solelanldggning, inklusive dr lagfaren 4gare eller annars
inhdmtat tillstind fran lagfaren dgare.

Kunden ansvarar for att nodvindiga tillstand, innefattande bygglov, elektriska
eller andra byggnadsmissiga atgirder, finns pa plats eller utfors i tid.

Fortum forbehaller sig ritten att inhdmta kreditupplysning om Kunden och
avboja att ingd Avtal mot bakgrund av sidan information.
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AVTALETS INGAEENDE

Avtal ingds via Webbplatsen, via telefon, e-post, eller pa annat sitt som
framgéar av Webbplatsen eller i kontakterna med Fortum.

Avtal skall anses triffat nir Kunden accepterar Bestillningsofferten.

Efter Hembesok och av Fortum bekriftad Bestillningsorder i kontakt med
Kunden, sker dndringar i bestillning mot en kostnad f6r Kunden, och dir sa
angivits, via separat bestillning av Kunden.

Bekriftelse av Bestillningsoffert och Bestillningsorder skickas separat till
Kunden via e-post.

HEMBESOK

Fore Installation erbjuds Kunden ett kostnadsfritt Hembesok.

Hembesoket utfors av Installatéren. Tidpunkt for Hembesok avtalas separat
mellan Kunden och Installatéren.

Kan Hembesoket inte ske pa avtalad tidpunkt, och detta beror pa Kunden, r
Kunden ansvarig att meddela Installatéren senast 7 arbetsdagar i forvig eller
svara for eventuella merkostnader om sa inte har skett. Beror hindret pa
Fortum eller Installatdren, har dessa en skyldighet att meddela Kunden och
tillse 6verenskommelse om ny tidpunkt.

Kunden ansvarar for att ha en representant pa plats under Hembesoket.

Om Fortum genom Hembesoket bedomer att Installation eller leverans av
Varan inte kan ske enligt vad som angivits i Bestillningsofferten, triffas i
forsta hand overenskommelse om Tillkommande Material eller Tilliggsarbete
mellan Kunden och Installatoren (som ombud for Fortum) pa plats.
Bestillningsofferten kompletteras av Fortum i kontakt med Kunden och utgér
ett tilldgg till Avtalet. I Bestillningsofferten berdknat pris justeras i enlighet
med triffad 6verenskommelse och slutligt pris anges i Bestillningsordern.

Om Fortum genom Hembesoket bedomer att Installation inte kan
genomforas, och detta hianfor sig till omstindighet som Kunden ansvarar for,
har Fortum ritt att neka Installation och hiva Avtalet utan att Kunden didrmed
blir ersittningsberittigad.

Om Kunden avbojt Hembesok giller Bestillningsoffert som Bestillningsorder.
Om Kunden lagt Bestillningsorder utan Hembesok forbehaller sig Fortum ritt
att fakturera for Tillkommande Material eller Tilliggsarbete som uppkommer
vid Installation. Fortum forbehaller sig ritt att frantrida Avtalet om
Installation inte kan genomforas, och detta hanfor sig till omstidndighet som
Kunden ansvarar for.

LEVERANS

Fortum forbehaller sig rétten att anlita underleverantor for leverans av Varan,
som levereras till Fastigheten.

Tidpunkt for Varans leverans oOverenskoms sirskilt mellan Kund och
Installator sedan Hembesok utforts och Bestillningsorder lagts. Leverans av
Varan ska ske i nira anslutning till tidpunkten for Installation.

Kunden ansvarar for 1dmplig plats for avlimnandet av Varan pa Fastigheten i
avvaktan pa Installation.

Kunden ansvarar for att tillse att en representant finns pa plats fér mottagande
av Varan.

INSTALLATION

Installation av Varan sker av Fortum godkind underleverantér (Installatoren).
Kunden accepterar att Fortum Overlater at Installatéren att utfora
Installationen.

Tidpunkt for Installation avtalas separat mellan Kunden och Installatéren och
ska infalla i ndra anslutning till tidpunkten for Varans leverans.

Kunden ansvarar for att ha en representant pa plats under Installationen.
Kunden ansvarar for att nédvindiga atgirder vidtas for att forhindra skador pa
annan egendom eller personskador som kan uppkomma till foljd av
Solelanldggningen, innefattande vid Installation.

Kunden ansvarar dven for tillhandahallande av den elkraft som behovs under
Installation (220V 10 A 1fas).

For erforderliga verktyg, stillningar och utrustning for Installation ansvarar
Installatoren.

Om Installatoren bedémer att Installation inte kan ske enligt vad som angivits
i Bestillningsordern trots Hembesok, triffas i forsta hand 6verenskommelse
om Tillkommande Material eller Tilliggsarbete mellan Kunden och
Installatoren (som ombud for Fortum) pa plats. Informationen dokumenteras
av Fortum efter Installationen och utgor Avtalsinnehall. Har Kunden avbojt
Hembesok, har Fortum ritt att fakturera Kunden for Tillkommande Material
och/eller Tillkommande Arbete vid Installation utan foregiende bestillning.
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Om Tillkommande Material och/eller Arbete hinfor sig till omstindighet som
Fortum eller Installatoren svarar for, star Fortum kostnaden.

Kan Installation inte ske pa avtalad tidpunkt, och detta beror pa Kunden, ir
Kunden ansvarig att meddela Installatoren senast 7 arbetsdagar i forvig eller
svara for eventuella merkostnader om si inte har skett.

Har Varan levererats men inte Installerats pa avtalad tidpunkt, och detta beror
pa Kunden, 6vergar risken for Varan till Kunden. Beror hindret pa Fortum eller
Installatoren, har dessa en skyldighet att meddela Kunden och tillse
6verenskommelse om ny tidpunkt for Installation.

Efter avslutad Installation 6verlimnas information om Solelanliggningen till
Kunden.

Risken for Varan 6vergar till Kunden senast vid avslutad Installation.
Installationen 4r avslutad nir erforderligt test av Solelanldggningen slutforts
och Fortum respektive Kunden godként Installationen.

ANMALAN TILL ELNATSBOLAG

For anslutning av Solelanliggningen till elndtet krivs en forhandsanmilan
respektive firdiganmalan till Kundens lokala elnitsbolag.

Anmilan skots i regel av Installatéren som bistdr Kunden med erforderlig
anmilning till Kundens lokala elnitsbolag.

Kunden forutsitts av Fortum medverka i de atgirder eller limnande av
uppgifter som 4r nodvindiga for erforderliga anmilningar till Kundens
nitbolag.

Fortum har ingen forpliktelse gentemot Kunden betriffande anmilan av
Solelanlidggningen till Kundens lokala elnitsbolag.

Kunden ansvarar for att teckna erforderligt elndtavtal for Solelanldggningen.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Fortum ir enligt Tillimplig lag personuppgiftsansvarig for de personuppgifter
som behandlas enligt detta Avtal. Behandlingen avser Kunds kontaktuppgifter
och andra personuppgifter som limnas till och/eller samlas in av Fortum
och/eller Installatoren, och kommer att behandlas for att kunna fullgéra detta
Avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning. Vidare
kan personuppgifterna komma att anvindas for marknadsanalyser, statistik
och for att utvdrdera och informera om tjanster och produkter, baserat pa
Fortums berittigade intresse. Personuppgifter kan dven komma att behandlas
for marknadsforingsindamal av savil Fortum som dess koncernforetag samt
dessa foretags samarbetspartners (personuppgiftsbitriden), utifrdn att
Kunden accepterar detta Avtal och dirmed ger samtycke till behandlingen. E-
postadress och mobiltelefonnummer som insamlas frin Kund kan dérvid
komma att anvindas for direktmarknadsforing via e-post och sms av Fortum,

dess koncernforetag och dessa foretags samarbetspartners
(personuppgiftsbitriden).
Kund som motsitter sig att personuppgifterna behandlas for

marknadsforingsiandamal, inklusive direktmarknadsforing, kan nir som helst,
for att forhindra sidan behandling, kostnadsfritt meddela Fortum detta till
postadress Fortum, Personuppgiftslagen, 115 77 Stockholm. Ett sadant
meddelande paverkar inte lagligheten av den behandling som skett enligt
samtycke innan Kund meddelat att denne motsitter sig behandlingen.
Personuppgifter kan for ovan angivna dndamal komma att utlimnas till och
inhimtas frin foretag i Fortums koncern samt samarbetspartners. For
uppdatering och/eller komplettering av Kunds personuppgifter kan uppgifter
dven inhdmtas fran de offentliga och privata registren, sisom Statens
personadressregister (SPAR). Kunds personuppgifter kan vidare komma att
overforas till ett Tredje Land. Om Kunds personuppgifter 6verfors till ett
Tredje Land som saknar beslut om adekvat skyddsnivd kan Fortum inte
garantera att skyddet for personuppgifterna har samma
integritetsskydd som fo6ljer av Tillimplig Lag.

Kunds personuppgifter kommer att behandlas enligt ovan under den tid
Kunden 4r kund hos Fortum eller dess koncernforetag och under ett (1) ar fran
upphoérandet av kundrelationen. Kund har ritt att pa begiran, kostnadsffritt,
en ging per ar fa information om vilka uppgifter som finns registrerade om
denne samt for vilka andamal dessa uppgifter behandlas. Kund har dven ritt
att, i enlighet med Tillimplig lag, begira rittelse av felaktiga uppgifter, fa
tillging till sina behandlade personuppgifter, kriva begrinsning av
behandlingen eller radering av personuppgifterna, samt begira ut
personuppgifterna i ett strukturerat, allmint anvint och maskinldsbart format
och overfora dessa till annan personuppgiftsansvarig. Begdran om sadan
information eller atgirder ska vara egenhindigt undertecknad och stillas till
Fortum pa den postadress som anges i punkt 7.2, ovan. Kunden har ritt att
inge klagomal till Datainspektionen om Kunden anser att Kundens
personuppgifter behandlats i strid med Tillimplig lag.

nivi av

PRIS OCH BETALNING

Pris for Solelanldggningen framgar av Bestillningsordern och inkluderar
mervirdesskatt.

Solelanldggningen samt eventuellt Tilliggsarbete och Tillkommande Material
faktureras Kunden i samband med Overtagandet.
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Betalning ska ske i enlighet med fakturan, som forfaller till betalning trettio
(30) dagar fran fakturadatum.

Sker inte betalning i ritt tid har Fortum ritt att av Kunden fordra rinta enligt
rintelagen frin den i fakturan angivna forfallodagen och ersittning for de
kostnader som ir forenade med dréjsmalet. Hit riknas dven kostnader for
skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for verkstillighet av betalnings-
eller annan forpliktelse.

Aganderitten till Solelanliggningen dvergar till Kunden forst efter att samtliga
krav och forpliktelser som Fortum har gentemot Kunden har uppfyllts.

ROTAVDRAG

Om Kunden avser utnyttja ROT-avdrag
Solelanldggningen giller foljande villkor:
Kunden ska vara berittigad till ROT-avdrag enligt gillande regler och
Skatteverkets rekommendationer;

Kunden ska vara dgare till Fastigheten under den period arbetet utfors;
Kunden ska ha tillrickligt ROT-avdrag kvar att utnyttja (till Fortum angiven
fordelning av ROT-avdrag kommer inte att dndras); samt

Erforderliga uppgifter ska limnas till Fortum, innefattande personnummer
och fastighetsbeteckning.

Fortum tar inget ansvar gentemot Kunden i forhillande till Skatteverkets
bedémning av ritten till ROT-avdrag. Om Skatteverket nekar utnyttjande av
ROT-avdrag avseende Solelanlidggningen faktureras Kunden avdragsbeloppet
for ROT.

(skatteavdrag) avseende

GARANTI
Med undantag for vad som anges nedan i detta avsnitt 1o svarar Fortum endast
for Solelanldggningen i enlighet med bestimmelserna i Konsumentkoplagen
(1990:932).
Fortum limnar Effektgaranti om minst dttio procent (80%) av den effekt som
angivits i Bestillningsordern, under jugofem (25) ar frin Overtagandet.
Fortum limnar dirutéver foljande Funktionsgarantier frin tidpunkten for
Overtagandet:

Tjugofem (25) ar avseende material “optimerare”;

Tolv (12) ar avseende material "inverter” (vixelriktare); samt

Tio (10) ar avseende material som anvénts vid Installation.
Garantiansprak omfattar inte situationer utanfér normalt handhavande,
4ndringar i barande konstruktion, om Solelanliggningen anvints eller dndrats
i strid med Fortums anvisningar, eller fel som pa annat sitt hirror till
omstindighet som Kunden ansvarar for.
Garantiansprak giller endast i Sverige och omfattar inte effektstorningar till
foljd av installation eller 4ndringar som gjorts av nagon annan dn Fortum, om
sadan part inte godkints av Fortum.
Under angiven garantiperiod ska Fortum Kkostnadsfritt avhjilpa, erbjuda
omleverans eller kreditera eventuella felaktigheter. Fortum férbehaller sig
ritten att vilja atgird. Fortum har ritt att ersitta Vara som eventuellt inte
langre finns i sortimentet med nirmast motsvarande produkt.
For att garantiansprdk ska kunna goras gillande av Kunden, forutsitts att
aberopande av garanti skett inom tva (2) méanader fran att Kunden upptickt
eller borde upptickt felet.
Vid garantiansprak ska originalfaktura uppvisas Fortum.
Vid garantiansprak loper garantitiden enligt ovan angiven ursprunglig
tidsperiod utan 4dndring.
Fortum forbehaller sig ritten att debitera Kunden for kostnader som uppstar
vid ogrundat garantiansprak.

UNDERHALL OCH REPARATION

Fortum rader Kunden att i forsta hand alltid kontakta Fortum i friga om
underhall, reparation eller dndringar i Solelanlidggningen.

ANGERRATT

Kunden har ritt att angra detta Avtal i 14 dagar efter mottagande av Varan,
utan att ange sirskild anledning. Angerritten regleras i lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affirslokaler.

For att utova angerritten ska Kunden omgaende skicka ett klart och tydligt
meddelande dirom till Fortum, t.ex. per post eller e-post for vidare samrad om
returforfarande. En standardblankett for angerritt kan erhallas fran
Konsumentverket, se www.konsumentverket.se.

Har Varan Installerats utfors demontering av Solelanliggningen av Fortum,
eller av Fortum anlitad part.

Om Varan inte har Installerats, eller nir Varan har demonterats, ska retur av
Varan ske av Kunden inom 14 dagar frain Kundens utévande av angerritten.
Varan ska returneras oskadd, komplett, och i visentligt ofordndrat skick vid
Kundens returhantering. Varans medf6ljande dokumentation ska bifogas
returforsdndelsen. Kostnaden for retur av Varan betalas av Kunden.

Vid utnyttjande av Kundens édngerritt, aterbetalar Fortum kostnaden for
Solelanldggningen, med avdrag for eventuell virdeminskning, returkostnader
eller annat som Kunden enligt lag har att svara for.

FM VillkorSolelsanl201706/B2C
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HAVNING

Kunden har, utover angerritt, méjlighet att hdva Avtalet fore leverans av
Varan, utan att ange orsak. Hiver kunden Avtalet har Fortum ritt till ersittning
av Kunden for de sirskilda kostnader som Fortum och/eller Fortums
leverantor, haft i anslutning till Avtalet. En kostnad om upp till 10% av
ordervirdet kan d4 komma att faktureras Kunden av Fortum.

DROJSMAL OCH FEL PA VARAN

Kunden har de rittigheter och skyldigheter som féljer av konsumentrittslig
lagstiftning.

Dréjsmal

Har Varan inte avlimnats eller avlimnats for sent och detta inte beror pa
Kunden eller nagot forhallande pa Kundens sida, foreligger dréjsmal pa
Fortums sida. Dréjsmal pa Kundens sida foreligger om betalning inte gjorts
till fullo i rétt tid, och detta inte beror pa Fortum eller nagot forhallande pa
dennes sida.

Nir drojsmal foreligger pa Fortums sida har Kunden ritt att halla inne
betalningen som sikerhet for Varan. Kunden har ritt att krdva att Fortum
slutfor kopet och levererar varan, eller om dréjsmalet 4r av visentlig betydelse,
hiva kopet. Kunden har 4ven ritt att kriva skadestand for de kostnader som
uppkommit pa grund av Fortums drojsmal. Detta giller dock inte om
anledningen till dr6jsmalet beror pa ett hinder utanfor Fortums kontroll som
inte skiligen kunde ha forvintats vid kopet och vars foljder Fortum inte
skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Om dréjsmélet beror pa nigon av
Fortum anlitad part 4r Fortum endast fri fran ansvar om anlitad part skulle vara
fri enligt vad som framgar ovan.

For att Kunden ska kunna gora gillande drojsmal ska detta reklameras inom
skilig tid fran det att Kunden fick kinnedom om drdjsmalet, annars forlorar
Kunden ritten att hdva kopet och kriva skadestind.

Om Kunden 4r i dréjsmal enligt o ovan, har Fortum ritt att hiva képet, om
Kundens dr6jsmal med betalningen utgor ett visentligt avtalsbrott.

Fel i Varan

Varan ska anses felaktig om den avviker fran vad som foljer av Avtalet.

Har Fortum eller nagon av Fortum anlitad part installerat Varan anses den vara
felaktig om Varan pa grund av brister i Installationen avviker frin vad Kunden
med fog kunnat forutsitta.

Om Varan dr felaktig har Kunden ritt till avhjilpande eller omleverans och
detta kan ske utan oskilig kostnad for Fortum. Sker inte avhjilpande eller
omleverans frin Fortum, har Kunden ritt till prisavdrag eller ersittning for
avhjilpande av felet. Om felet 4r av vdsentlig betydelse har Kunden ritt att hdva
kopet. Kunden har 4ven ritt att krdva skadestind samt hilla inne betalning
som sikerhet for kravet.

Fortums skadestindsskyldighet omfattar 4ven siddan skada som kan
uppkomma pa annan egendom som tillhor Kunden, forutsatt att skadan
uppkommit pd grund av fel i den silda Varan och egendomen ir avsedd for
dndamal utanfor naringsverksamhet.

Kunden har inte ritt till skadestind om Fortum kan visa att underlatenheten
att avldimna en felfri Vara beror pa hinder utanfoér Fortums kontroll som inte
skiligen kunde ha forvintats vid kopet och vars foljder Fortum inte skiligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Om underlatenheten att avlimna felfri Vara
beror pa nigon av Fortum anlitad part 4r Fortum endast fri frin ansvar om
anlitad part skulle vara fri enligt vad som framgér ovan.

Kunden maste reklamera synbara fel och brister inom tva (2) manader efter
Varans leverans, i annat fall forfaller Kundens ritt till ansprak mot Fortum.
Reklamationer pa 6vriga fel och brister ska goras inom tva (2) manader efter
att de uppticks for att Kunden inte ska forlora sin rétt till ansprak mot Fortum.
Skadestindets omfattning

Skadestand pd grund av drojsmal eller fel i Varan omfattar ersittning for
utgifter, inkomstforlust, prisskillnad vid ersittningskép samt annan forlust.
Dock ej forlust i ndringsverksambhet.

15.1

16.2

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Fortum svarar inte for drojsmal som orsakas av snd och kold eller andra
viderforhdllanden som pi ett visentligt sitt stor Installation eller annan del av
Solelanldggningens leverans. Under vintertid kan dylika forseningar bli
betydande.

Fortum svarar inte for den skada eller forlust som eventuellt orsakas Kunden
av att Avtalet avbryts eller sigs upp med stod av avsnitt 16 (Force Majeure).
Fortum ersitter under inga omstindigheter Kunden for utebliven elkraft.

FORCE MAIJEURE

Fortum ir inte skyldigt att fullgora Avtalet om fullgérandet visentligt forsvaras
till foljd av hinder som Fortum inte rader 6ver. Som hinder riknas krig,
myndighetsbeslut, stérningar i allminna transportvisendet,
viderleksforhallanden eller annan hindelse av exceptionell karaktir som
visentligt inverkar pd Avtalets fullgérande och som Fortum inte kunnat forutse
och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanréja.

Om Fortum blir férhindrat att uppfylla sitt dtagande till foljd av hinder som
Fortum inte rader 6ver och som Fortum inte kunnat forutse, har Fortum ritt
att avbryta fullgérande av sitt atagande enligt detta Avtal under den tid som
behdovs for att undanrdja hindret. Om fullgérande av Avtalet bryts med stod av
denna punkt 16 for mer 4n sex (6) manader har bade Fortum och Kunden ritt
att sdga upp Avtalet.

extrema

OVERLATELSE AV AVTALET
Fortum har ritt att helt eller delvis overlata sina rittigheter och skyldigheter
enligt Avtalet utan Kundens samtycke, om det finns skil att anta att den, till
vilken overlatelsen sker, kommer att fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet
pa ett for Kunden tillfredsstillande sitt.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Fortum forbehaller sig ritten att 4dndra innehallet i dessa avtalsvillkor enligt
lag.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillimpning av Avtalet ska i forsta hand
avgoras genom forhandlingar mellan parterna. Om sidana férhandlingar inte
leder till att tvisten avgors kan tvisten pa Kundens begiran prévas av Allmidnna
reklamationsndmnden. Tvisten kan dven provas av allmidn domstol eller
annan, enligt forfattning, behorig instans, varvid svensk ritt ska tillimpas.
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