AVTALSVILLKOR FOR PRISSKYDD
Gadller avtal tecknade fr o m 2019-06-03

1. ALLMANT OM TJIANSTEN PRISSKYDD

1.1 Prisskydd (”Prisskydd”) 4r en tjanst som erbjuds av Fortum Markets AB ("Fortum”)
och som uteslutande riktar sig till privatkunder (konsumenter) som har ett gillande
avtal med Fortum avseende leverans av el till ett rorligt pris (”Elavtalet”).

1.2 Prisskydd 4r en tjdnst som ger Kunden mojlighet att vilja ett fast pris for den el som
Fortum levererar till Kunden enligt Elavtalet under vissa bestimda bindningsperioder.
Det finns fyra (4) méjliga bindningsperioder och varje enskild bindningsperiod stricker
sig 6ver tva (2) manader ("Bindningsperiod”). Bindningsperioden kan endast tecknas
av sddana kunder med tidsbundna Elavtal ddr kunden har minst tva (2) manader av
avtalsperioden kvar.

1.3 Prisskydd ér en fran Elavtalet separat tillvalstjanst som konsumenten kan vilja att
kopa i tilldgg till de villkor for elleveransen som foljer av Elavtalet. Elleveransen till
Kunden sker i 6vrigt fortsatt i enlighet med villkoren i Elavtalet.

1.4 Fortums allminna och sirskilda avtalsvillkor for forsiljning av el till konsument
som giller for Elavtalet, giller i tillimpliga delar 4ven for Prisskydd.

2. AVTALSINGAENDE OCH GILTIGHET

2.1 Avtal om Prisskydd (”Avtalet”) kan tecknas av Kunden via skriftligt avtalsformulir,
telefon, e-post eller annan av Fortum godkind kommunikationsmetod. For Avtalet
giller villkoren i dessa allminna villkor.

2.2 Avtalet giller tillsvidare frin den dag som Kunden har tecknat Avtalet med Fortum.
Avtalet géller endast for den specifika anldggning som har angivits i Avtalet.

2.3 Avtalet kan endast ingas for en anliggning som har en arlig elférbrukning
understigande 50 ooo kilowattimmar (kWh). Kund som tecknat Elavtal med Fortums
Prisgaranti kan inte inga avtal om Prisskydd..

3. BINDNINGSPERIODER SAMT KUNDENS ACCEPT AV
ERBJUDET FAST PRIS

3.1 Prisskydd innebdr att Kunden far mojlighet att kopa el av Fortum till ett fast pris
under respektive Bindningsperiod, oberoende av vad som stadgas i Elavtalet.

3.2 Ungefir tvd (2) manader innan starten av varje enskild Bindningsperiod skickar
Fortum ett erbjudande om fast pris for den kommande Bindningsperioden till Kunden
(’Erbjudandet”). Erbjudandet ska innehalla information om det fasta pris som Fortum
erbjuder, vilken Bindningsperiod som det erbjudna fasta priset giller for samt under
vilken tidsperiod som Kunden har mdjlighet att acceptera det erbjudna fasta priset.
Kunden avgor dérefter sjidlv om Kunden vill acceptera Erbjudandet for den aktuella
Bindningsperioden.

3.3 Erbjudandet skickas i férsta hand till Kunden med e-post och i andra hand med sms
till av Kunden till den e-postadress respektive det telefonnummer som Kunden har
meddelat Fortum. Kunden ansvarar for att Kundens e-post och telefonnummer 4r
korrekta och uppdaterade. Kunden ska senast pa den angivna slutdagen for
Erbjudandet meddela Fortum om Kunden accepterar Erbjudandet. Kunden kan
meddela sin accept av Erbjudandet till Fortum genom (i) e-post eller sms, eller (ii)
annan kommunikation med Fortums kundtjinst. Fortum ska direfter skicka
bekriftelse till Kunden pa det saledes avtalade fasta priset for den aktuella
Bindningsperioden.

3.4 Ett av Kunden accepterat Erbjudande 4r bindande och binder 4ven Kundens Elavtal
under hela den aktuella Bindningsperioden.

3.6 Om Kunden inte meddelar sin accept av Erbjudandet senast pa Erbjudandets
slutdag fortloper Elavtalet som vanligt enligt Elavtalets normala villkor.

3.5 Nidr en Bindningsperiod har 16pt ut overgar leveransen av el till Kunden automatiskt
till de priser och 6vriga villkor som giller enligt Elavtalet, savida inte Kunden har
accepterat ett fast pris for ytterligare en dirp4 foljande Bindningsperiod.

4. KOSTNAD OCH FAKTURERING

4.1 Fakturering sker i enlighet med villkoren i Elavtalet, med den skillnaden att for de
perioder for vilka Kunden har accepterat ett Erbjudande sa debiteras det avtalade fasta
priset for de volymer el som levereras istillet for det rorliga priset enligt Elavtalet.

4.2 Den gillande fasta méanadsavgiften faktureras, per manad och manadsavgiften
debiteras under arets samtliga manader, dvs. dven for de manader som inte har nigon
Bindningsperiod och oavsett om Kunden viljer att acceptera Fortums Erbjudanden
eller ¢j.

4.3 Avgiften for Prisskydd faktureras Kunden pa samma faktura som Fortum utstiller
till Kunden for elhandeln.

5. UPPSAGNING OCH UPPHORANDE

5.1 Kunden 4ger ritt att siga upp tjansten Prisskydd med omedelbar verkan utan
iakttagande av ndgon uppsigningstid, med undantag for att om Kunden vid tidpunkten
for uppsigningen har accepterat ett Erbjudande for en Bindningsperiod si upphor
Avtalet forst vid sidan Bindningsperiods utging. Vid upphérande av Avtal har Fortum
rétt att fakturera avgiften for Prisskydd for den hela paborjade kalendermanaden.

5.2 Fortum éger ritt att siga upp Avtalet med en uppségningstid om en (1) manad. Har
Kunden vid tidpunkten for Fortums uppsigning accepterat ett Erbjudande for en
Bindningsperiod sa upphor Avtalet forst vid sidan Bindningsperiods utging.

5.3 I hdndelse av utebliven betalning frin Kunden for tjansten Prisskydd, eller om
Kunden pa annat sitt bryter mot villkoren for Avtalet, har Fortum dock ritt att siga upp
Avtalet med omedelbar verkan.

5.3 Avtalet 4r en tilliggstjdnst och ersitter inte Kundens Elavtal. Vid upphérande av
Kundens Elavtal upphor dock 4ven detta Avtal automatiskt. En uppsigning av detta
Avtal paverkar ddremot inte Elavtalets giltighet.

6. DISTANSAVTALSLAGEN OCH KUNDENS ANGERRATT

6.1 For det fall att Avtalet har ingétts pa distans eller utanfor Fortums affdrslokaler i
enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler
("Distansavtalslagen”), har Kunden ritt att frantrida Avtalet (angerritt) genom att till
Fortum limna eller sinda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran dagen da Avtalet
ingicks och Kunden fatt information om angerrétten skriftligen eller i annan lasbar och
varaktig form fran Fortum.

6.2 Om Kunden utnyttjar sin dngerritt upphor Avtalet att gilla och bdde Kundens och
Fortums skyldighet att fullgora Avtalet bortfaller. Om Kunden utnyttjar sin angerritt
efter att leverans av el paborjats under en av Kunden accepterad Bindningsperiod, och
Kunden uttryckligen begirt att leverans skulle paborjas under angerfristen, ska Kunden
dock ersitta Fortum for en proportionell andel av det avtalade priset.

7. ANSVAR, ANDRINGAR OCH TILLAGG

7.1 Skulle Fortums leverans av el till Kunden upphoéra innan en av Kunden accepterad
Bindningsperiod har 16pt ut, ska Kunden ersitta Fortum for de kostnader som Fortum
asamkas till foljd av det fortida upphorandet. Detta giller inte om det 4r Fortum som
fororsakat det fortida upphorandet. Om Kunden utnyttjat sin angerritt i enlighet med
Distansavtalslagen, tillimpas dock istillet vad som sigs i punkt 6.2 ovan.

7.2 Utover vad som framgar av dessa villkor och tvingande lagstiftning ansvarar Fortum
ej for kostnader eller andra skador som Kunden utsitts for. Fortum ansvarar vidare inte
i nagot fall for nagra kostnader eller skador som nagon annan part 4n Kunden utsitts
for.

7.3 Fortum ansvarar inte for om det fasta priset under en Bindningsperiod visar sig bli
dyrare 4n om priset for elen istillet hade debiterats enligt villkoren i Elavtalet.

7.4 Fortum forbehaller sig ritten att modifiera och utveckla tjdnsten Prisskydd samt
dndra dessa villkor. Om Fortum avser att 4ndra dessa villkor ska Kunden underrittas
om detta genom ett sirskilt meddelande minst tva (2) manader innan villkorsindringen
trader i kraft. Av meddelandet ska det framgé att Kunden har ritt att siga upp Avtalet.

7.5 Kunden har ej ritt att, helt eller delvis, overlata sina rittigheter och/eller
skyldigheter enligt dessa villkor utan foregaende skriftligt medgivande fran Fortum.
7.6 Fortum 4ger ri

tt att overlata sina rittigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag i
koncernen.

8. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Om du vill ldsa om dina rittigheter eller vill veta hur vi behandlar dina personuppgifter,
se https://www.fortum.se/privat/integritetspolicy.

9. TVISTER

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillimpning av dessa villkor ska i forsta hand
avgoras genom forhandlingar mellan parterna. Om sadana férhandlingar inte leder till
begidran provas av Allmidnna
reklamationsndmnden. Tvisten kan 4ven provas av allmidn domstol eller annan, enligt

att tvisten avgors kan tvisten pa Kundens

forfattning, behorig instans, varvid svensk ritt ska tillimpas.



