
ECSTER ÄR FORTUMS BETALPARTNER FÖR HEMMALADDNING

För hemmaladdning används Ecster, ett helägdt dotterbolag till Handelsbanken Finans. Här kan du välja att betala allt innan slutet av 
nästkommande månad efter installationen och då tillkommer inga extrakostnader. Väljer ni en längre avbetalningstid framgår kostnaderna 
tydligt innan ni slutför köpet i Ecster Appen.

Så här går processen till:

När ni beställt laddbox i webformuläret kontaktas ni av vår installatör. För att slutföra ordern krävs att ni bestämmer betalningsalternativ och 
bekräftar med elektronisk legitimation via Bank-ID.

1. Installatören skickar en länk till er

2. Kunden får ett SMS

3. Trycker på länken i SMS:et

4. Landar i varukorgen och kan gå till betalning.

5. I kassan (Ecster Pay) väljer kunden själv hur varorna ska betalas och bekräftar köpet med bank-ID

6. Först när laddboxen är installerad görs betalningen.


