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ALLMANNA VILLKOR FOR KOP AV LADDBOX FOR ELDRIVNA FORDON I
ENFAMILJSBOSTAD
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INLEDANDE BESTAMMELSER

Dessa avtalsvillkor avser kop av Laddboxar for eldrivna fordon fran Fortum Markets AB, org. nr
556549—0678, nedan kallat Fortum. Villkoren géller fran och med november 2017 och tillsvidare.

I dessa avtalsvillkor avses med
— Avtalet: Offerten och dessa allménna villkor avseende Kundens kép av Laddbox fran Fortum.

— Fastigheten: den fastighet som angivits med adress och fastighetsbeteckning i kontakterna med
Fortum.

— Kunden: den privatperson som angivits som bestéllare i kontakterna med Fortum.
— Laddboxen: Laddboxen med tillhdrande utrustning som angivits i Offerten.

— Offerten: det erbjudande om kop och av Laddbox som Kunden erhéllit och accepterat pa
Webbplatsen eller p& annat formular tillhandahallet av Fortum.

—Tillamplig lag: svensk lag. Avseende personuppgiftsbehandling enligt avsnitt 6 i detta Avtal avses
med Tillamplig lag personuppgiftslagen (1998:204) fram till den 25 maj 2018, déarefter avses
Europaparlamentets och Radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
och om upphéavande av direktiv 95/46/EG och annan unionsrétt eller medlemsstats nationella
lagstiftning som reglerar behandlingen av personuppgifter inklusive alla tillagg och &ndringar av
nadmnda lagstiftningar.

— Tredje land: land utanfér EU/EES.

— Webbplatsen: den digitala sida eller applikation som Kunden anvander for kommunikation med
Fortum om Laddboxen.

— Overtagandet: tidpunkt nar Laddboxen har levererats till Kunden, varvid risken for Laddboxen
Overgar pa Kunden.

Kunden ansvarar for att alla uppgifter som anges av Kunden, inklusive uppgifter som denne har
lamnat p& Webbplatsen, ar korrekta.

Fortum forbehaller sig ratten att inhamta kreditupplysning om Kunden och att avboja att inga Avtalet
mot bakgrund av sddan information.

AVTALETS INGAENDE

Avtalet ingds genom Kundens accept av Offerten som anges pa Webbplatsen eller pd annat satt som
framgar i kontakterna med Fortum.

LEVERANS
Leverans av Laddbox sker till Fastigheten genom av Fortum vald speditor.
Kunden ansvarar for att pa plats ta emot Laddboxen. Tidpunkt for leverans avtalas separat.

Risken for Laddboxen 6vergér p& Kunden vid mottagande av leveransen (Overtagandet).
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Kan Laddboxen inte levereras, och detta beror p& Kunden, svarar Kunden for merkostnader som
uppkommer av sadan anledning.

PRIS OCH BETALNING
Pris for Laddbox framgar av Offerten och visar priset inklusive mervardesskatt.
Laddboxen faktureras Kunden i samband med Overtagandet.

Betalning ska ske antingen genom betalning av hela beloppet, eller ggnom avtalad delbetalning enligt
villkor som framgar pa Webbplatsen, e-post eller pd annat satt som framgar i kontakterna med
Fortum. Enligt lagstadgade villkor kan delbetalningen komma att avslutas i fortid.

Betalning ska ske i enlighet med fakturan, som forfaller till betalning trettio (30) dagar fran
fakturadatum eller, i forekommande fall, direkt vid godkdnnande av Offerten.

Sker inte betalning i ratt tid har Fortum ratt att av Kunden fordra rénta enligt rantelagen fran den i
fakturan angivna forfallodagen och ersattning for de kostnader som ar férenade med drojsmalet. Hit
raknas dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse och kostnader for verkstéllighet av
betalnings- eller annan forpliktelse.

Aganderétten till Laddbox dvergar till Kunden forst efter att samtliga krav som Fortum har gentemot
Kunden har uppfyllts, inbegripet full betalning for Laddboxen.

BIDRAG OCH SKATTEAVDRAG

Om Kunden har majlighet att erhalla statliga eller kommunala bidrag eller skatteavdrag (t.ex. ROT-
avdrag) for kép av Laddbox géller foljande.

Fortum kan i forekommande fall bistd Kunden med ansokningsforfarandet avseende bidrag och
skatteavdrag. Kunden ar ansvarig for all information som lamnas i samband med ansékan ar korrekt
och fullstandig samt att Kunden &r bidrags- och/eller avdragsberattigad.

Fortum har inget ansvar for Kundens anstékan om bidrag eller skatteavdrag.

I forekommande fall gér Fortum avdrag for bidrags- och/eller skatteavdragsdelen direkt pa fakturan
till Kunden. Om det visar sig att Kunden inte har varit beréattigad till bidrag- och/eller skatteavdrag
har Fortum ratt att fakturera avdraget belopp.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Fortum ar enligt Tillamplig lag personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas enligt
detta Avtal.

Andamaélet med behandlingen av Kundens personuppgifter ar att Fortum ska kunna tillhandahélla
Laddboxar och i 6vrigt fullgéra detta Avtal, vilket ocksa utgor den rattliga grunden for behandlingen
enligt Tillamplig lag. Fortum kan &dven komma att anvanda personuppgifterna for
direktmarknadsforingsandamal. De personuppgifter som kan komma att samlas in om Kunden och
behandlas ar exempelvis Kundens namn, adress, telefonnummer och e-post.

Personuppgifterna kan for i punkt 6.2 angivna andamal komma att lamnas ut till Installatéren,
foretag i Fortums koncern samt andra foretag och organisationer som har givits ratt att bitrada
Fortum i behandlingen av personuppgifter (s.k. personuppgiftsbitraden). Personuppgiftsbitradena
hanterar Kundens personuppgifter endast pa uppdrag av Fortum samt i enlighet med Fortums
instruktioner och Tillamplig lag.
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For uppdatering och/eller komplettering av Kundens personuppgifter kan uppgifter inhamtas fran
offentliga och privata register, sdsom Statens personadressregister (SPAR). Fortum kommer att
behandla Kundens personuppgifter enbart inom EU/EES.

Fortum kommer att behandla Kundens personuppgifter enbart sa lange det kravs for att uppfylla i
punkt 6.2 angivna andamal. Darefter kommer Kundens personuppgifter att raderas.

Kunden har réatt att pd begaran, en gang per ar kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter
som finns registrerade om denne samt for vilka &ndamal dessa behandlas. Kunden har ocksa ratt att,
i den man Tillamplig lag kréaver det, begéra rattelse av felaktiga uppgifter, begéra ut information om
behandlingen och fa tillgang till sina personuppgifter, krava rattelse, begransning av behandlingen
eller radering av personuppgifterna, samt begéara ut personuppgifterna och éverféra dessa till annan
personuppgiftsansvarig. Begaran om sadan information eller sddana atgarder ska vara egenhandigt
undertecknad och stallas till Fortum pa den postadress som anges i punkt 6.7, nedan. Kunden har
ratt att inge klagomal till Datainspektionen om Kunden anser att Kundens personuppgifter
behandlats i strid med Tillamplig lag.

Kunden har nar som helst ratt att kostnadsfritt motséatta sig att personuppgifterna behandlas for
direktmarknadsforing genom att kontakta Fortum pa féljande postadress: Fortum kundservice, Box
33, 82010 Arbra, eller via foljande e-postadress kundservice@fortum.com.

GARANTI

Med undantag for vad som anges nedan i detta avsnitt 7 svarar Fortum endast for Laddboxen i
enlighet med bestdmmelserna i Konsumentkdplagen (1990:932).

Fortum lamnar garanti for ursprungliga fel pa Laddboxen som visar sig inom tre (3) ar fran
tidpunkten for Overtagandet. Garantiansprak géller inte for fel som uppkommit efter att risken for
Laddboxen 6vergatt pd Kunden.

Under angiven garantiperiod ska Fortum kostnadsfritt avhjalpa eller erbjuda omleverans alternativt
erbjuda prisavdrag for felaktigheter. Fortum forbehaller sig ratten att vélja atgéard. Fortum har ratt
att ersatta Laddbox som eventuellt inte langre finns i sortimentet med en ny modell.

For att garantiansprak ska kunna goras gallande av Kunden, forutsatts att &beropande av garanti
skett inom tva (2) manader fran det att Kunden upptackt eller borde upptéckt felet.

Vid garantiansprak ska originalfaktura uppvisas for Fortum.

Vid avhjalpande eller omleverans av hela eller delar av Laddboxen lamnar Fortum garanti pad samma
villkor som for den ursprungliga Laddboxen, varvid garantin for de avhjalpta eller omlevererade
delarna av Laddboxen omfattas av en ny period om tre (3) ar.

Fortum forbehaller sig ratten att debitera Kunden for kostnader som uppstar vid ogrundat
garantiansprak.

UNDERHALL OCH REPARATION

Fortum rader Kunden att i forsta hand alltid kontakta Fortum i frdga om underhall, reparation eller
andringar i Laddbox.

ANGERRATT

Kunden har ratt att dngra detta Avtal inom 14 dagar fran Overtagandet, utan att ange sarskild
anledning. Angerréatten regleras i lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
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For att utéva angerratten ska Kunden omgaende skicka ett meddelande darom till Fortum, t.ex. per

post eller e-post for vidare samrad om returforfarande. En standardblankett for angerratt kan
erhallas frdn Konsumentverket, se www.konsumentverket.se.

Retur av Laddboxen ska ske av Kunden inom 14 dagar frdn Kundens utdvande av angerratten.
Laddboxen ska returneras oskadd, komplett och i vasentligt oférdndrat skick vid Kundens
returhantering. Laddboxens medféljande dokumentation ska bifogas returférsandelsen. Kostnaden
for retur av Laddboxen betalas av Kunden.

Vid utnyttjande av Kundens &ngerratt, aterbetalar Fortum kostnaden for Laddboxen, med avdrag for
eventuell vardeminskning, returkostnader eller annat som Kunden enligt lag har att svara for.

DROJSMAL OCH FEL | LADDBOXEN

Kunden har de rattigheter och skyldigheter som féljer av konsumentréttslig lagstiftning.

Drojsmal

Har Laddboxen inte avlamnats eller avlamnats for sent och detta inte beror pd Kunden eller nagot
forhallande pa Kundens sida, foreligger dréjsmal pa Fortums sida. Drojsméal pa Kundens sida

foreligger om betalning inte gjorts till fullo i ratt tid, och detta inte beror pa Fortum eller nagot
forhallande pa dennes sida.

Nar drojsmal foreligger pa Fortums sida har Kunden ratt att halla inne betalning. Kunden har ratt
att krava att Fortum slutfér kdpet och levererar Laddboxen eller, om drojsmalet ar av vasentlig
betydelse, hava képet. Kunden har dven ratt att krava skadestand for de kostnader som uppkommit
pa grund av Fortums drojsmal. Detta géller dock inte om anledningen till drojsmalet beror pa ett
hinder utanfér Fortums kontroll som inte skaligen kunde ha forvantats vid kdpet och vars féljder
Fortum inte skaligen kunde ha undvikit eller vervunnit. Om drojsmalet beror p& ndgon av Fortum
anlitad part ar Fortum endast fri frdn ansvar om anlitad part skulle vara fri enligt vad som framgar
ovan.

For att Kunden ska kunna gora gallande drojsmal ska detta reklameras inom skalig tid fran det att
Kunden fick kdnnedom om dréjsmalet, annars forlorar Kunden ratten att hava kopet och krava
skadestand.

Om Kunden &r i dréjsmal enligt ovan, har Fortum rétt att hava képet, om Kundens dréjsmal med
betalningen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Fel
Laddboxen ska anses felaktig om den avviker fradn vad som foljer av Avtalet.

Om Laddboxen ar felaktig har Kunden ratt till avhjalpande eller omleverans och detta kan ske utan
oskaélig kostnad for Fortum. Sker inte avhjalpande eller omleverans fran Fortum, har Kunden rétt till
prisavdrag eller ersattning for avhjélpande av felet. Om felet &r av vésentlig betydelse har Kunden
ratt att hava kopet. Kunden har dven ratt att krava skadestand samt halla inne betalning som sakerhet
for kravet.

Kunden maste reklamera att varan ar felaktig inom skélig tid efter det att Kunden markt, eller borde
ha markt felet.

Skadestandets omfattning
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Fortums skadestandsskyldighet for fel omfattar d&ven sddan skada som kan uppkomma pa annan
egendom som tillhér Kunden, forutsatt att skadan uppkommit pa grund av fel i den sélda Laddboxen
och egendomen ar avsedd for andamal utanfor naringsverksamhet.

Kunden har inte ratt till skadestand for fel om Fortum kan visa att underlatenheten att aviamna en
felfri Laddbox beror pa hinder utanfor Fortums kontroll som inte skaligen kunde ha forvantats vid
kopet och vars foljder Fortum inte skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Om underlatenheten
att aviamna felfri Laddbox beror pa nédgon av Fortum anlitad part ar Fortum endast fri fran ansvar
om anlitad part skulle vara fri enligt vad som framgéar ovan.

Skadestand pa grund av drojsmal eller fel i Laddboxen omfattar ersattning for utgifter,
inkomstforlust, prisskillnad vid ersattningskdp samt annan forlust. Dock ej forlust i
naringsverksambhet.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Fortum svarar inte for dréjsmal som orsakas av sno och kold eller andra vaderforhallanden som pa
ett vasentligt satt stor Laddboxens leverans. Under vintertid kan sadana forseningar bli betydande.

Fortum svarar inte for den skada eller forlust som eventuellt orsakas Kunden av att Avtalet avbryts
eller sdgs upp med stdd av avsnitt 12 (Force Majeure).

FORCE MAJEURE

Fortum &r inte skyldigt att fullgora Avtalet om fullgérandet véasentligt forsvaras till f6ljd av hinder
som Fortum inte rader over. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, stérningar i allmanna
transportvasendet, extrema vaderleksforhallanden eller annan handelse av exceptionell karaktar
som vasentligt inverkar pa Avtalets fullgérande och som Fortum inte kunnat férutse och vars menliga
inverkan part inte rimligen kunnat undanrdgja.

Om Fortum blir forhindrat att uppfylla sitt atagande till foljd av hinder som Fortum inte rader 6ver
och som Fortum inte kunnat forutse, har Fortum ratt att avbryta fullgérande av sitt atagande enligt
detta Avtal under den tid som behovs for att undanréja hindret. Om fullgérande av Avtalet bryts med
stod av detta avsnitt 12 for mer &n sex (6) manader har bade Fortum och Kunden ratt att saga upp
Avtalet.

OVERLATELSE AV AVTALET

Fortum har ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan
Kundens samtycke om det finns skél att anta att den, till vilken dverlatelsen sker, kommer att fullgéra
sina skyldigheter enligt Avtalet pa ett for Kunden tillfredsstallande satt.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Fortum forbehaller sig ratten att andra innehallet i dessa allmanna avtalsvillkor enligt lag.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av Avtalet ska i forsta hand avgdras genom
forhandlingar mellan parterna. Om s&ddana forhandlingar inte leder till att tvisten avgors kan tvisten
pa Kundens begéran provas av Allmanna reklamationsnamnden. Tvisten kan dven prévas av allman
domstol eller annan, enligt forfattning, behorig instans, varvid svensk ratt ska tillampas.
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