ALLMANNA VILLKOR FOR KONSUMENT VID KOP AV HEMMALADDNINGSTJANST FOR ELBIL

Galler fr.o.m. 2019-07-01

1. INLEDANDE BESTAMMELSER

1.1 Dessa avtalsvillkor avser kép av hemmaladdningstjanst
fran Fortum Markets AB, org.nr 556549-0678, nedan
kallat Fortum.

1.2 | dessa avtalsvillkor avses med

Avtal: dessa allmanna villkor (inklusive Bilagor) och
Orderbekréftelse for kop av Hemmaladdningstjanst fran
Fortum.

Bilagor: Bestar av Bilaga 1 (Specifikation for
standardinstallation) och Bilaga 2 (Specifikation for
tillaggsarbeten).

Elbilsladdare: Installerad Vara pa Fastigheten.
Funktionsgaranti: garanti for att angiven del av
Hemmaladdningstjansten fungerar felfritt under viss
angiven tid.

Fastighet: den bostad/fastighet som angivits med adress i
kontakterna med Fortum.

Hemmaladdningstjanst: omfattar Varan, kostnader for
Installation samt eventuellt Tillaggsarbete och
Tillkommande Material.

Installation: montage av Varan pa Fastigheten som
specificeras i Bilagorna i enlighet vad som avtalats med
Installator.

Installator: av Fortum godkand underleverantor for
Installation.

Kund: den privatperson som angivits som kopare i
kontakterna med Fortum.

Tillkommande Material: material for
Hemmaladdningstjansten som kravs for Tilldggsarbete.
Tillaggsarbete: arbete for Hemmaladdningstjansten
rorande Tillkommande Material

eller som specificeras i Bilaga 2 (Specifikation for
Tillaggsarbeten).

Tillamplig lag: svensk lag. Avseende
personuppgiftsbehandling enligt punkt 7 i detta Avtal avses
med Tillamplig lag Europaparlamentets och Radets
férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter
och om upphévande av direktiv 95/46/EG och annan
unionsratt eller medlemsstats nationella lagstiftning som
reglerar behandlingen av personuppgifter inklusive alla
tilldagg och dndringar av ndmnda lagstiftningar.

Varan: Elbilsladdare med tillhérande utrustning.
Webbplats: den digitala sida eller applikation som Kunden
anvander fér kommunikation med Fortum om
Hemmaladdningstjanst.

Overtagandet: tidpunkt da Installation och erforderligt test
av Hemmaladdningstjansten slutforts av Installatoren.

1.3 Kunden ansvarar for att alla uppgifter som anges av
Kunden, inklusive uppgifter pa Webbplatsen, ar
korrekta. Har Kunden uppsatligen eller av grov
oaktsamhet lamnat felaktig information, och den
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felaktiga informationen paverkat Fortum eller
Installatoren negativt, inklusive planerat arbete, svarar
Kunden for eventuella merkostnader harfor.

Kunden forsakrar att Kunden har radighet 6ver
Fastigheten och rattighet att inga Avtal for
Hemmaladdningstjanst, inklusive ar lagfaren dgare
eller annars inhdamtat tillstand fran lagfaren agare.
Kunden ansvarar for att nédvandiga tillstand,
innefattande bygglov, elektriska eller andra
byggnadsmassiga atgarder, finns pa plats eller utfors i
tid.

Fortum férbehaller sig ratten att inhamta
kreditupplysning om Kunden och avbgja att ingd Avtal
mot bakgrund av sddan information, alternativt kréva
att leveransen ska ske mot forskottsbetalning,
godtagbar sékerhet eller deposition.

AVTALETS INGAENDE

Avtal ingas via Webbplatsen, via telefon, e-post, eller
pa annat satt som framgar av Webbplatsen eller i
kontakterna med Fortum.

Avtal skall anses traffat nar Kunden accepterar
Offerten.

Orderbekraftelse skickas via e-post, eller pa annat satt
eller format tillhandahallet av Fortum.

LEVERANS OCH INSTALLATION

Leverans och Installation av Varan sker av Fortum
godkand underleverantor (Installatéren). Kunden
accepterar att Fortum 6verlater at Installat6éren att
utféra leveransen och Installationen.

Varan levereras till Fastigheten i samband med
Installation. Tidpunkt for leverans och Installation
avtalas separat mellan Kunden och Installatéren.
Kunden ansvarar for att ha en representant pa plats
for mottagande av Varan och under Installationen.
Kunden ansvarar for att nédvandiga atgarder vidtas
for att forhindra skador pa annan egendom eller
personskador som kan uppkomma till féljd av
Installation och anvandning av
Hemmaladdningstjansten.

Kunden ansvarar aven for tillhandahallande av den
elkraft som behovs under Installation.

For erforderliga verktyg och utrustning for Installation
ansvarar Installatoren.

Om Installatéren bedémer att Installation inte kan ske
enligt vad som angivits i Bilaga 1, traffas i forsta hand
overenskommelse om Tillkommande Material eller
Tillaggsarbete mellan Kunden och Installatéren (som
ombud for Fortum) pa plats. Informationen
dokumenteras av Fortum efter Installationen och
utgor del av detta Avtal.

Kan Installation inte ske pa avtalad tidpunkt, och detta
beror pa Kunden, ar Kunden ansvarig att meddela
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Installatéren senast 7 arbetsdagar i forvag eller svara
for eventuella merkostnader om sa inte har skett.
Har Varan levererats men inte Installerats pa avtalad
tidpunkt, och detta beror pa Kunden, 6vergar risken
for Varan till Kunden. Beror hindret pa Fortum eller
Installatéren, har dessa en skyldighet att meddela
Kunden och tillse 6verenskommelse om ny tidpunkt
for Installation.

3.10 Installationen ar avslutad nar erforderligt test av

Hemmaladdningstjdnsten slutforts av Installatéren.

3.11 Risken for Varan évergar till Kunden senast vid
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avslutad Installation.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Kunden kan ldsa om sina rattigheter och om hur
Fortum behandlar Kundens personuppgifter pa
Fortums Webbsida:
https://www.fortum.se/privat/integritetspolicy.

PRIS OCH BETALNING

Pris for Hemmaladdningstjansten framgar av
Orderbekréaftelsen och inkluderar mervardesskatt.
Hemmaladdningstjansten samt eventuellt
Tillaggsarbete och Tillkommande Material faktureras
Kunden i samband med Overtagandet.

Betalning och fakturering av Hemmaladdningstjansten
sker via Fortums finansieringspartner Ecster AB.
Kunden kan vilja att betala hela kopesumman direkt
eller vdlja en finansieringslosning. Ecster AB ar ett
helagt dotterbolag till Svenska Handelsbanken. Vid
ansokan om kredit hos Ecster AB sker en sedvanlig
kreditprévning. Betalning och kreditvillkoren for
faktureringen regleras av Ecster AB i ett separat
kreditavtal mellan Ecster AB och Kunden.

Betalning ska ske i enlighet med kreditvillkoren och
fakturan som ges till Kunden av Ecster AB.
Aganderétten till Elbilsladdaren dvergér till Kunden
forst efter att samtliga krav och forpliktelser som
Fortum har gentemot Kunden har uppfyllts.

GARANTI

Med undantag for vad som anges nedan i detta avsnitt
6 svarar Fortum endast for Hemmaladdningstjansten i
enlighet med bestammelserna i Konsumentkoplagen
(1990:932).

Fortum lamnar 2 ars Funktionsgaranti pa
Elbilsladdaren fran tidpunkten fér Overtagandet.
Garantiansprak géller endast i Sverige och omfattar
inte effektstorningar till foljd av installation eller
andringar som gjorts av ndgon annan dn Fortum, om
sadan part inte godkants av Fortum.

Under angiven garantiperiod ska Fortum kostnadsfritt
avhjalpa, erbjuda omleverans eller kreditera
eventuella felaktigheter. Fortum férbehaller sig ratten
att vélja atgard. Fortum har ratt att ersatta Vara som
eventuellt inte langre finns i sortimentet med narmast
motsvarande produkt.
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For att garantiansprak ska kunna goéras gallande av
Kunden, férutsatts att dberopande av garanti skett
inom tva (2) manader fran att Kunden upptackt eller
borde upptackt felet.

Vid garantiansprak ska originalfaktura uppvisas
Fortum.

Vid garantiansprak |6per garantitiden enligt ovan
angiven ursprunglig tidsperiod utan andring.

Fortum férbehaller sig ratten att debitera Kunden for
kostnader som uppstar vid ogrundat garantiansprak.

UNDERHALL OCH REPARATION

Fortum rader Kunden att i forsta hand alltid kontakta
Fortum i fraga om underhall, reparation eller
andringar i Hemmaladdningstjansten.

ANGERRATT

Kunden har ratt att angra detta Avtal i 14 dagar efter
mottagande av Varan, dock tidigast den dag Kunden
fick foreskriven information om sin angerréatt, utan att
ange sarskild anledning. Angerratten regleras i lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

For att utdva angerratten ska Kunden omgaende
skicka ett klart och tydligt meddelande darom till
Fortum, t.ex. per post eller e-post for vidare samrad
om returforfarande.

Har Varan Installerats utférs demontering av
Hemmaladdningstjansten av Fortum, eller av Fortum
anlitad part. Kostnaderna for returnering och
demontering ska betalas av Kunden.

Om Varan inte har Installerats, eller nar Varan har
demonterats, ska retur av Varan ske av Kunden inom
14 dagar fran Kundens utévande av angerratten.
Varan ska returneras oskadd, komplett, och i
vasentligt oférandrat skick vid Kundens
returhantering. Varans medféljande dokumentation
ska bifogas returforsandelsen. Kostnaden for retur av
Varan betalas av Kunden.

DROJSMAL OCH FEL PA VARAN

Kunden har de rattigheter och skyldigheter som foljer

av konsumentrattslig lagstiftning.

Drojsmal
Har Varan inte avlamnats eller avlamnats for sent
och detta inte beror pa Kunden eller nagot
forhallande pa Kundens sida, foreligger drojsmal
pa Fortums sida. Dréjsmal pa Kundens sida
foreligger om betalning inte gjorts till fullo i ratt
tid, och detta inte beror pa Fortum eller nagot
forhallande pa dennes sida.
N&r drojsmal foreligger pa Fortums sida har
Kunden ratt att halla inne betalningen som
sakerhet for Varan. Kunden har ratt att krava att
Fortum slutfor kdpet och levererar Varan, eller
om drojsmalet &r av vasentlig betydelse, hava
kopet. Kunden har dven ratt att krava skadestand
for de kostnader som uppkommit pa grund av
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Fortums dréjsmal. Detta galler dock inte om
anledningen till drojsmalet beror pa ett hinder
utanfor Fortums kontroll som inte skaligen kunde
ha forvantats vid kdpet och vars foljder Fortum
inte skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.
Om dr6jsmalet beror pa nagon av Fortum anlitad
part ar Fortum endast fri fran ansvar om anlitad
part skulle vara fri enligt vad som framgar ovan.
For att Kunden ska kunna gora géllande dréjsmal
ska detta reklameras inom skaélig tid fran det att
Kunden fick kinnedom om drdjsmalet, annars
forlorar Kunden ratten att hava kdpet och krava
skadestand.

Om Kunden &r i dréjsmal enligt 13.2 ovan, har
Fortum réatt att hava kdpet, om Kundens dréjsmal
med betalningen utgor ett vasentligt avtalsbrott.
9.3 FeliVaran

9.3.1 Varan ska anses felaktig om den avviker fran vad
som foljer av Avtalet.

Har Fortum eller nagon av Fortum anlitad part
installerat Varan anses den vara felaktig om
Varan pa grund av brister i Installationen avviker
fran vad Kunden med fog kunnat férutsatta.

Om Varan ar felaktig har Kunden ratt till
avhjdlpande eller omleverans och detta kan ske
utan oskalig kostnad fér Fortum. Sker inte
avhjalpande eller omleverans fran Fortum, har
Kunden ratt till prisavdrag eller ersattning for
avhjalpande av felet. Om felet ar av vasentlig
betydelse har Kunden ratt att hdva kopet.
Kunden har dven ratt att krava skadestand samt
halla inne betalning som sakerhet for kravet.
Fortums skadestandsskyldighet omfattar dven
sadan skada som kan uppkomma pa annan
egendom som tillhor Kunden, forutsatt att
skadan uppkommit pa grund av fel i den salda
Varan och egendomen ar avsedd for andamal
utanfér naringsverksamhet.

Kunden har inte ratt till skadestand om Fortum
kan visa att underlatenheten att avlamna en felfri
Vara beror pa hinder utanfér Fortums kontroll
som inte skaligen kunde ha férvantats vid kdpet
och vars foljder Fortum inte skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit. Om underlatenheten
att avlamna felfri Vara beror pa nagon av Fortum
anlitad part ar Fortum endast fri fran ansvar om
anlitad part skulle vara fri enligt vad som framgar
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Kunden maste reklamera synbara fel och brister
inom tva (2) manader efter Varans leverans, i
annat fall forfaller Kundens ratt till ansprak mot
Fortum.

Reklamationer pa 6vriga fel och brister ska goras
inom tva (2) manader efter att de upptacks for
att Kunden inte ska forlora sin ratt till ansprak
mot Fortum.

9.4 Skadestandets omfattning

9.3.6

9.3.7

9.4.1 Skadestand pa grund av drojsmal eller fel i Varan
omfattar ersattning for utgifter, inkomstférlust,
prisskillnad vid ersattningskop samt annan

forlust. Dock ej forlust i naringsverksamhet.

10. ANSVARSBEGRANSNINGAR

10.1 Fortum svarar inte for dréjsmal som orsakas av sno
och kold eller andra vaderférhallanden som pa ett
vasentligt satt stor Installation eller annan del av
Hemmaladdningstjdanstens leverans. Under vintertid
kan dylika férseningar bli betydande.

10.2 Fortum svarar inte for den skada eller férlust som
eventuellt orsakas Kunden av att Avtalet avbryts eller
sags upp med stdd av avsnitt 11 (Force Majeure).

11. FORCE MAJEURE

11.1 Fortum &r inte skyldigt att fullgéra Avtalet om
fullgérandet vasentligt forsvaras till f6ljd av hinder
som Fortum inte rader 6ver. Som hinder raknas krig,
myndighetsbeslut, stérningar i allmanna
transportvdsendet, extrema vaderleksforhallanden
eller annan handelse av exceptionell karaktar som
vasentligt inverkar pa Avtalets fullgérande och som
Fortum inte kunnat férutse och vars menliga inverkan
part inte rimligen kunnat undanrdgja.

11.2 Om Fortum blir forhindrat att uppfylla sitt atagande till
foljd av hinder som Fortum inte rader 6ver och som
Fortum inte kunnat forutse, har Fortum ratt att
avbryta fullgérande av sitt atagande enligt detta Avtal
under den tid som behdvs for att undanrdja hindret.
Om fullgérande av Avtalet bryts med stod av denna
punkt 16 for mer @n sex (6) manader har bade Fortum
och Kunden réatt att sdga upp Avtalet.

12. OVERLATELSE AV AVTALET

12.1 Fortum har réatt att helt eller delvis 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan
Kundens samtycke, om det finns skal att anta att den,
till vilken 6verlatelsen sker, kommer att fullgora sina
skyldigheter enligt Avtalet pa ett for Kunden
tillfredsstallande satt.

13. ANDRINGAR OCH TILLAGG
13.1 Fortum foérbehaller sig ratten att andra innehallet i
dessa avtalsvillkor enligt lag.

14. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

14.1 Tvist avseende giltighet, tolkning och tilldmpning av
Avtalet ska i forsta hand avgoras genom forhandlingar
mellan parterna. Om sadana férhandlingar inte leder
till att tvisten avgors kan tvisten pa Kundens begaran
provas av Allménna reklamationsnamnden. Tvisten
kan dven provas av allman domstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans, varvid svensk ratt ska
tillampas.



