Sammanfattning av Fortums avtalsvillkor for konsument

10.

Ditt elavtal med Fortum borjar gélla fran nar du fatt en avtalsbekraftelse.

Du har alltid 14 dagars angerratt.

Ett fastprisavtal innebar att priset inte dndras under avtalsperioden. Det som tillkommer ar
en fast manadsavgift samt skatt och moms.

Om du har ett fastprisavtal och vill géra nagon férandring av avtalet behéver du kontakta
kundservice senast en manad innan ditt avtal I6per ut. Om du inte hor av dig forlangs ditt
avtal med automatik till ett nytt fastprisavtal med 12 manaders bindningstid.

Avtalsvillkoren for ett fastprisavtal far inte dndras under bindningstiden.

Om du bryter ett avtal i fortid riskerar du att fa betala en uppsagningsavgift. Fortum har da
ratt att ta ut en l6senavgift.

Ett avtal med rorligt pris I16per tills vidare, utan bindningstid, och med en manads
uppsagningstid. Elpriset for ett rorligt avtal faststalls en manad i taget utifran Fortums
inkdpspris for el.

Avtalsvillkoren for ett avtal med rorligt pris kan dndras forutsatt att du som kund far
information om detta senast tvd manader innan de nya villkoren trader i kraft. Du har alltid
ratt att kostnadsfritt sdga upp ditt avtal om villkoren dndras.

Fakturering sker alltid i efterskott.

Om du flyttar till en ny bostad upphor ditt elavtal att gélla. Var kundservice hjalper dig att
teckna ett nytt avtal.



