FORTUM MARKETS AB:S SARSKILDA AVTALSVILLKOR FOR KONSUMENT

Gdller avtal tecknade fr o m 1 juni 2022

1. TILLAMPNING
Dessa avtalsvillkor géller da Fortum Markets AB, org nr 556549-0678, ("Leverantéren”) levererar el till en
elanviandare ("kunden”) som 4r konsument.

2. AVTALETS INNEHALL

Avtalet mellan Leverantéren och kunden bestir normalt av en separat skriftlig avtalshandling, alternativt
en skriftlig avtalsbekriftelse, samt dessa sirskilda avtalsvillkor. Dirutéver tillimpas elbranschens vid var
tid gillande allménna avtalsvillkor for forsiljning av el till konsument, for nidrvarande EL 2012 K (rev 2).
Dessa olika avtalshandlingar benimns nedan gemensamt for ” Avtalet”.

Vid eventuella motstridigheter mellan avtalshandlingarna 4ger de inbordes prioritet i foljande ordning:
eventuella individuella villkor i avtalshandlingen/avtalsbekriftelsen, dessa sirskilda avtalsvillkor och de
allminna avtalsvillkoren.

De allménna avtalsvillkoren, dessa sérskilda avtalsvillkor och ytterligare information om Leverantdrens
olika elavtal finns redovisade pd Leverantérens hemsida. Dir finns dven information om kundens
rittigheter, hur kunden ska g till vdiga for att limna klagomal, information om vart kunden kan vinda sig
for information eller tvistlosning samt oberoende anvindarradgivning dir kunden kan fi rad om
tillgingliga energieffektivitetsatgirder och jaimforelseprofiler. Kunden kan 4ven fa denna information
genom att kontakta Leverantorens kundtjdnst.

3. AVTALETS INGAENDE OCH GILTIGHET

Avtalet dr giltigt fran och med den dag Leverantoren skickat avtalsbekriftelse till kunden. Kunden maste
ha ett gillande elnitsavtal till den anliggning som avtalet giller for att Avtalet ska kunna verkstillas.
Nitavgifter omfattas inte av Avtalet utan debiteras enligt kundens avtal med elndtsbolaget. Kunden
ansvarar for att limna korrekt information till Leverantéren om det elomride som anlidggningen finns i.
Vid felaktig information giller Avtalet istillet for det elomrade som anliggningen finns i med dértill
hérande elpriser.

4. ANGERRATT

Har Avtalet ingatts pa distans giller fjorton (14) dagars angerritt for kunden enlig lag om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler (SFS 2005:59). Mer information om &ngerritten finns att erhidlla pa
Leverantorens hemsida eller via Leverantdrens kundtjénst.

5. TILLAGGSTJANSTER

Kunden har méjlighet att, i tilligg till Avtalet om leverans av el, teckna separata avtal med Leverantoren
om olika tilliggstjanster. For respektive tilliggstjdnst tillimpas vid var tid gillande tjinstespecifika
avtalsvillkor som finns redovisade pa Leverantorens hemsida, www.fortum.se.

6. AVTAL OM FAST ELPRIS

Avtalet innebir att leveransen av el sker till ett fast elpris under avtalad bindningstid.

Till det fasta elpriset tillkommer en fast manadsavgift samt gillande lagstadgade skatter sisom
mervirdesskatt. Om ingen av parterna har sagt upp avtalet till upphérande senast en manad innan
bindningstidens slut forlings avtalet automatiskt med 12 manader i taget till da ridande villkor for Avtal
om Fast Elpris, alternativt till sidan annan avtalsform som har meddelats till kunden infor
bindningstidens slut i enlighet med ellagens bestimmelser.

7. AVTAL OM RORLIGT ELPRIS

Avtalet giller tills vidare och innebir att elpriset faststélls for en kalendermanad i taget. For Avtalet géller
en 6msesidig uppsidgningstid om en (1) manad raknat fran uppsigningsdagen.

Det pris som anvidnds for prissittning utgdrs av Leverantorens inkopspris for el under aktuell
kalendermanad och i aktuellt elomrade, justerat for leveransrelaterade kostnader och avgifter till Svenska
kraftnit (vilka varierar beroende pa kundens forbrukning). For timavriknad uttagspunkt dr Leverantorens
inkopspris ett medeltal av entimmespriserna (som viktats mot kundens uppmitta faktiska
timforbrukning). Till elpriset tillkommer en fast elcertifikatavgift, Leverantorens paslag, en fast
ménadsavgift, samt lagstadgade skatter sisom mervirdesskatt. Avtal om Rorligt Elpris finns for tvé olika
kundkategorier, villa respektive ligenhet. Avtalet for ligenhetskunder giller endast for anliggningar som
har en arlig forbrukning understigande 8 ooo kWh. Skulle en ligenhetskunds arliga forbrukning 6verstiga
8 0oo kWh #ger Fortum ritt att debitera kunden enligt de priser som giller for villakunder for den
forbrukning som overstiger 8 ooo kWh.

8. AVTAL OM RORLIGT ELPRIS EUROBONUS RESPEKTIVE AVTAL OM
RORLIGT ELPRIS COOP
Dessa avtalsformer 4r endast tillgingliga for kunder som 4r medlemmar i SAS Eurobonus respektive
Coops medlemsprogram och ingas i enlighet med de villkor som giller enligt respektive
medlemsprogram.
Avtalet giller tills vidare och med en Omsesidig uppsidgningstid om en manad riknat fran
uppsigningsdagen. For Avtalet giller ett rorligt elpris som faststills for en kalendermanad i taget. Det
pris som anvinds for prissittning utgors av Leverantorens inkopspris for el under aktuell kalendermanad
och i aktuellt elomrade, justerat for leveransrelaterade kostnader och avgifter till Svenska kraftnit (vilka
varierar beroende p4 kundens forbrukning). For timavriknad uttagspunkt dr inkopspriset ett medeltal av
entimmespriserna (som viktats mot kundens uppmatta faktiska timforbrukning). Eventuella rabatter pa
elpriset utgar enligt villkoren i vid var tid gillande medlemsprogram. Till elpriset tillkommer en fast
elcertifikatavgift, en fast manadsavgift samt lagstadgade skatter sisom mervirdesskatt.
Leverantdren ansvarar inte for dndringar i SAS Eurobonusprogram respektive Coops medlemsprogram
som far konsekvenser pa Avtalet och dess villkor.
For det fall Leverantrens avtal med SAS eller Coop upphor att gilla och Leverantéren darfor inte lingre
har mojlighet att erbjuda Avtal om Rorligt Elpris Eurobonus respektive Avtal om Rorligt Elpris Coop, ska
Leverantérens ordinarie Avtal om Rorligt Elpris istillet tillimpas pa Avtalet. Information om en sidan
forandring ska vara berdrd kund tillhanda senast tvdi ménader innan 4ndringen trider i kraft.

9. AVTAL OM VINTERSAKRAT ELPRIS
Avtalet giller under i avtalsbekriftelsen angiven inledande 16ptid och innebir att elpriset 4r fast under
perioden november till och med mars och rérligt under perioden april till och med oktober.

Till det fasta elpriset tillkommer en fast méanadsavgift samt gillande lagstadgade skatter sasom
mervirdesskatt.

Det rorliga priset faststills for en kalendermanad i taget och utgérs da av Leverantdrens inkopspris for el
under aktuell kalenderménad och i aktuellt elomrade, justerat for leveransrelaterade kostnader och
avgifter till Svenska kraftnit (vilka varierar beroende pa kundens forbrukning). For timavriknad
uttagspunkt dr Leverantdrens inkopspris ett medeltal av entimmespriserna (som viktats mot kundens
uppmitta faktiska timforbrukning). Till det rorliga elpriset tillkommer en fast elcertifikatavgift,
Leverantrens paslag, en fast manadsavgift samt lagstadgade skatter sisom mervirdesskatt.

Om ingen av parterna har sagt upp avtalet till upphérande senast en (1) ménad innan eventuell
bindningstids slut forldngs avtalet med 12 manader i taget till d4 raidande villkor for Avtal om Vintersikrat
Elpris, alternativt till sadan annan avtalsform som har meddelats till kunden infér bindningstidens slut i
enlighet med ellagens bestimmelser.

10. SOMMAR-EL

Avtal om sommar-el kan endast nyttjas av kund som &r student och som uppvisar ett giltigt studieintyg,
4r bosatt i en ligenhet och har en arlig elférbrukning som understiger 5000 kWh. Avtalet innebir att
kunden erhaller rabatt pa elpriset under juni, juli och augusti ("rabattperioden”). Elpriset under
rabattperioden &r rabatterat till o ore/kWh, dock debiteras kund fortsatt for elnitskostnader och
energiskatt avseende uppmatta volymer av kundens elnitsbolag. Under resten av aret giller vid var tid
gillande villkor och elpris for Avtal om Rorligt Elpris. Rabatten utgar under rabattperioden under Avtalets
forsta ar. Om kunden kontaktar Leverantdrens kundservice innan rabattperioden for Avtalets andra ar
intridder kan kunden fa ta del av rabatten under rabattperioden dven under det andra avtalséret, forutsatt
att giltigt studieintyg for sidan period uppvisas och 6vriga villkor fér sommar-el fortsatt r uppfyllda av
kunden. Skulle kundens arsforbrukning overstiga 5000 kWh forbehaller sig Leverantoren ritten att i
efterhand debitera kunden for forbrukade volymer under rabattperioden till de ordinarie rorliga elpriser
som da gillde. Avtalet kan endast kombineras med Avtal om Rérligt Elpris och kan inte kombineras med
andra kampanjer.

1. LEVERANSRELATERADE KOSTNADER

Med begreppet "leveransrelaterade kostnader” avses prisjustering mot kundens forbrukning, dels éver
dygnets timmar jaimfort med spotpriset pa den nordiska elbérsen (Nord Pool Spot manadsmedelspris)
och dels avvikelse mot kundens eller kundkollektivets forbrukningsprognos. I leveransrelaterade
kostnader ingér dven balanskostnad for avgifter rérande balanskraft och reglerkraft som foljer av
lagstadgat elbalansansvar.

12.  VILLKOR FOR BYTESGARANTI

Bytesgaranti ir en avgiftsbelagd valbar tilliggstjanst som innebir att kunden har ritt att siga upp sitt
gillande avtal med Leverantéren i fortid och samtidigt teckna ett nytt avtal om leverans av el till aktuell
anldggning med Leverantoren.

Det nya avtalet skall ha minst samma bindningstid som det uppsagda och tecknas till vid aktuell tidpunkt
ridande ordinarie priser. Vid utnyttjande av bytesgarantin debiteras kunden en avgift om 150 kr.
Bytesgarantin kan endast utnyttjas om anliggningen som Avtalet giller har en arsforbrukning som
understiger 50 0oo kWh.

13. AVBRYTANDE AV AVTAL | FORTID

Om kunden sdger upp Avtalet utan iakttagande av avtalad uppsigningstid eller pa annat sitt underlater
att fullfolja Avtalet, har Leverantoren ritt att debitera kunden en losenavgift for de kostnader och den
forlust som Leverantoren fororsakas under Avtalets dterstiende 16ptid. Losenavgiften uppgar till 12
6re/kWh (ej momspliktig) pa den aterstaende beriknade avtalsvolymen med tilligg av en administrativ
avgift om 400 kr.

14. KREDITPROVNING

LeverantOren 4ger ritt att i samband med Avtalets ingaende gora sedvanlig kreditprovning av kunden.
Leverantoren forbehéller sig ritten att vid bristfillig kreditvirdighet inkriva godtagbar sikerhet eller
deposition for att verkstilla Avtalet.

15. OVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet far inte 6verlatas till annan kund utan skriftligt medgivande frdn Leverantoren. Leverantoren har
ritt att Gverlata Avtalet till annat energibolag som overtar elleveransen till kunden enligt Avtalet pa
oférandrade villkor. Kunden ska underrittas om sadan 6verlatelse sker.

16. LEVERANSSTART

Elleveransen till kunden ska normalt paborjas vid i avtalsbekriftelsen angiven tidpunkt, dock under
forutsittning av att kunden har limnat fullstindiga och korrekta erforderliga uppgifter till Leverantoren
och att eventuellt leverantdrsbyte kan genomforas till denna tidpunkt. Kan leveransen inte pabérjas vid i
avtalsbekriftelsen angiven tidpunkt, forbehaller sig Leverantoren ritten att flytta fram leveransstarten till
nytt datum.

17. VILLKORSANDRINGAR

Avtalsvillkoren for ett Avtal som loper tills vidare, inklusive prismodell och paslag vid Avtal om Rérligt
Elpris samt fasta avgifter, kan dndras av Leverantoren under forutsittning att Leverantoren underréttar
kunden om dndringarna minst tva (2) manader i forvig. Kunden har efter sidan underrittelse ritt att siga
upp Avtalet till upphérande senast en (1) manad innan de nya villkoren trdder i kraft, med iakttagande av
en (1) manads uppsigningstid. Villkoren for Avtal om Fast Elpris kan inte 4ndras under avtalad
bindningstid.

For samtliga avtalsformer, inklusive avtal med en avtalad bindningstid, férbehaller sig Leverantoren
vidare ritten att, om lagstadgade skatter, avgifter eller andra myndighetspalagor inklusive kvotplikt for
elcertifikat eller indelningen i elomraden 4ndras, under innevarande bindningstid for Avtalet justera
elpriset i motsvarande man utan foregdende underrittelse. Redovisning av sidana justeringar sker pa
efterkommande faktura. Leverantoren forbehaller sig ritten att informera kunden om villkorsindringar
via e-post eller annan elektronisk kommunikation.

18. FAKTURERING

Fakturering sker i efterskott enligt ett mellan parterna overenskommet faktureringsintervall, dock minst
en gang per kvartal.

19.  AVFLYTTNING UNDER AVTALETS GILTIGHETSTID



Vid kundens definitiva avflyttning fran den anlidggning som Avtalet giller upphor Avtalet att gilla efter det
att kunden har meddelat Leverant6ren om avflyttningen. Leverantoren har ritt att kréva att kunden styrker
att en definitiv avflyttning har skett. Kund som onskar flytta med sig Avtalet till ny anlidggning ska kontakta
Leverantérens kundtjinst for besked om medflytt av Avtalet 4r mojligt.

20. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For att Leverantoren ska kunna uppfylla Avtalet behover Leverantéren samla in och behandla
personuppgifter om kunden. Behandlingen av kundens personuppgifter sker i enlighet med
Leverantorens integritetspolicy som finns tillginglig pa Leverantorens hemsida. Hir finns bl.a.
information om vilka personuppgifter Leverantoren behandlar, typen av behandling, andamalet med
och den rittsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid samt information om kundens ritt
till rittelse, radering och att gora invindningar.

Genom att bli kund hos och kopa el av Leverantoren samtycker kunden till att Leverant6ren behandlar
personuppgifter i den utstrdckning och pa det sitt som beskrivs i integritetspolicyn. Kunden kan
kontakta Leverantoren pa gdpr@fortum.se om kunden har fragor angaende integritetspolicyn eller
Leverantérens personuppgiftsbehandling.

21. KONSUMENTFRAGOR

Pi Leverantorens hemsida finns information om kundens rittigheter, hur kunden ska gi till viga for att
ldmna klagomal, information om vart kunden kan vinda sig fér information eller tvistldsning samt
oberoende anvindarradgivning dir kunden kan fa rid om tillgéingliga energieffektivitetsatgirder och
jamforelseprofiler. Kunden kan dven fa denna information genom att kontakta Leverantorens kundtjdnst
per telefon.

22. LEVERANTORENS ERSATTNINGSSKYLDIGHET

Om Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter enligt Avtalet har kunden ritt till ersittning for den skada
som kunden lidit i enlighet med vad som foreskrivs i de allménna avtalsvillkoren.

23. REKLAMATION OCH TVISTLOSNING

Reklamation kan i forsta hand géras till Leverantorens kundtjanst. Loses inte drendet till kundens
belatenhet kan kunden 4ven vilja att fa tvisten provad utanfor domstol via Allménna
reklamationsnimnden, vars rekommendationer Leverantéren foljer.

24, KONTAKTUPPGIFTER

Fortum Markets AB, Rittarevigen 3, 169 68 Solna,

Telefon (vxl): 020-46 0o 0o

E-post kundtjinst: kundservice@fortum.com

Hemsida: www.fortum.se



