AVTALSVILLKOR FOR ID-SKYDD PLUS

ID-Skydd Plus produktoversikt
Galler from 2021-11-01

1. TJANSTER INKLUDERADE | ID-SKYDD PLUS

Tjanster relaterade till forebyggande och
upptackt av identitetsstold

eller missbruk av information online.

ID-skydd Plus ska bidra till att forebygga
och upptdcka identitetsstold eller
missbruk av information pa Internet och
begransa all ekonomisk forlust som
uppstar som ett resultat.

Anvandaren far rad och hjalp for att
forebygga och upptdcka bedragerier till
foljd av identitetsstold och for att
begransa omfattningen av eventuella
skador i handelse av identitetsstdld och
missbruk av information pa internet.

ID-skydd Plus garanterar dock inte att
identitetsstold eller missbruk online inte
kan ske.

Online bevakning,

- Hjalp  vid  missbruk av,

information pa internet, och

- Hjalp vid identitetsstold.

For att fa hjalp vid misstankar om
identitetsstdld  eller  missbruk av
information pad webben bér anvindaren
kontakta ID-skydd Plus:

Telefon +46 (0)8 400 007 40
E-post: fortum@idskydd.se.

Forsakringsskydd for
juridisk hjalp vid identitetsstold.

kostnader for

Tacker kostnader for juridiskt bitrade
vid id-stold pa upp till 250 000 kronor
(SEK).

Forsakringsskydd for ekonomisk forlust
vid identitetsstold.

Tacker ekonomisk forlust vid id-stold pa
upp till 100 000 kronor (SEK).

2. VEM GALLER ID-SKYDD FOR
ID-skydd Plus géller fér privatkunder (konsumenter) som har ingatt avtal med Fortum om ID-skydd Plus ("Kund-/en”). Vissa av de ingdende
tjansterna géller dock dven for vissa anhdriga till Kunden (och dessa omfattas da av begreppet "Kund” i dessa villkor) i enlighet med vad
som anges nedan;
- Online bevakning:
o  Galler Kund.
- Hjalp vid missbruk av information pa internet:
o  Galler Kund och Kunds barn 6ver 13 ar som bor permanent eller véaxelvis hos Kund.
- Hjalp vid identitetsstold:
o  Galler Kund och Kunds barn éver 15 ar som bor permanent eller vaxelvis hos Kund.
- Forsakringsskydd vid identitetsstold:
o  Galler: Kund och Kunds barn under 20 ar som bor permanent hos Kund.

3. IKRAFTTRADANDE OCH UPPSAGNING
ID-skydd Plus géller fran det datum Kunden har ingatt ett avtal med Fortum om ID-skydd Plus. Kunden kan sdga upp avtalet nar som helst
med omedelbar verkan genom att meddela sin uppsagning till Fortum skriftligen eller genom att kontakta Fortums kundtjanst fér ID-skydd
Plus (kontaktinformation finns i villkorens del 1, punkt 15 nedan) ("Kundtjanst”). Vid uppsagning av Kunden férlorar Kunden omedelbart
sin tillgang till ID-skydd Plus.
Fortum har ratt att sdga upp avtalet om ID-skydd Plus med en uppsadgningstid pa tva (2) manader.

4. HJALP VID MISSTANKE OM IDENTITETSSTOLD ELLER MISSBRUK AV INFORMATION PA INTERNET
For att fa hjalp vid misstankt identitetsstéld eller missbruk av information pa Internet maste Kunden kontakta Kundtjdnst pa telefon +46
(0)8 400 007 40 eller via e-post: fortum@idskydd.se.
Om Kundtjanst tillsammans med Kunden konstaterar att Kunden kan ha drabbats av en ekonomisk forlust till foljd av en intraffad
identitetsstold eller att Kunden behdéver juridisk hjalp till foljd av en identitetsstold, satter Kundtjanst anvandaren i kontakt med
forsakringsgivaren AmTrust International Underwriters DAC genom AmTrust Nordic AB som skéter AmTrusts skadehantering.
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AVTALSVILLKOR FOR ID-SKYDD PLUS

Del | — Generella villkor
Galler from 2021-11-01

1.  ALLMANT OM ID-SKYDD PLUS

1.1 ID-skydd Plus (”ID-skydd Plus”) ar en tjanst som tillhandahalls av Tenerity AB
("Tenerity”) pa uppdrag av Fortum Markets AB (“Fortum”) och som uteslutande riktar
sig till Fortums privatkunder (konsumenter) (“Kund”). | ID-skydd Plus ingar dven ett
forsakringsskydd som tillhandahalls av forsdkringsbolaget AmTrust International
Underwriters DAC ("AmTrust”). Villkoren for férsdkringen aterfinns i del |l
(Forsakringsbevis och villkor) av dessa villkor. Det &r saledes AmTrust som &r
forsakringsgivare for den forsakring som ingar i ID-skydd Plus. Férsakringen &r en sa
kallad obligatorisk gruppforsakring som tecknats av Fortum. Fortum ar
forsakringstagare for den obligatoriska gruppforsakringen och Kund som kopt ID-skydd
Plus ar den forsakrade.

1.2 ID-skydd Plus ar avsedd att bidra till att forebygga och upptédcka identitetsstold
(hadanefter ”ID-Stold”, se definition i punkten 6.1 nedan) eller missbruk av information
pa internet, samt begransa eventuell ekonomisk forlust som uppstatt till fljd dérav.
Kund far radgivning och hjalp med att férebygga och upptécka bedrageri till féljd av ID-
Stold, samt hjdlp med att begrdansa omfattningen av eventuell skada vid
identitetsbedrageri och missbruk av information pd internet. Anvandandet av ID-skydd
Plus innebar dock inte en garanti for att en ID-Stold trots det inte kan drabba Kund. |
ID-skydd Plus ingar dven ett forsakringsskydd fér Kund i enlighet med vad som framgar
av villkoren i del Il nedan.

2. AVTALSINGAENDE OCH GILTIGHET

1.1 Avtal om ID-skydd Plus (”Avtalet”) kan tecknas av Kund via Fortums webbplats,
telefon, e-post, eller annan av Fortum godkand metod féringdende av avtal. Fér Avtalet
géller villkoren i dessa avtalsvillkor ("villkoren” eller “dessa villkor”).

2.2 Avtalet géller tillsvidare fran den dag som Kund har tecknat Avtalet med Fortum,
och ger Kund ratt att under denna tid utnyttja ID-skydd Plus i enlighet med dessa villkor.
For aktivering av ID-skydd Plus skickar Fortum ett e-post meddelande till Kund pa den
e-postadress som Kund har lamnat. Kund ansvarar for att Kunds e-postadress &r korrekt
angiven till Fortum.

3. VAD OMFATTAS AV ID-SKYDD PLUS
ID-skydd Plus bestar av foljande delar:
e  Online bevakning
o Galler Kund.
e Hjalp vid missbruk av information pa internet

o Galler Kund och Kunds barn 6ver 13 &r som bor permanent eller véxelvis
hos Kund.
e  Hjalp vid identitetsstold
o Galler Kund och Kunds barn 6ver 15 ar som bor permanent eller véxelvis
hos Kund.

e  Forsdkringsskydd avseende kostnader for juridisk hjalp vid ID-Stold, samt for
ekonomisk forlust vid ID-Stold
o Galler Kund och Kunds barn under 20 &r som bor permanent hos Kund.

For att fa hjalp vid misstankt ID-Stéld eller missbruk av information pa Internet maste
Kunden kontakta Kundtjanst pa telefon +46 (0)8400 007 40 eller via e-post:
fortum@idskydd.se

Om Kundtjanst tillsammans med Kunden konstaterar att Kunden kan ha drabbats av
en ekonomisk forlust till féljd av en intréffad ID-Stold eller att Kunden behéver juridisk
hjélp till foljd av en ID-Stold, satter Kundtjanst Kunden i kontakt med
forsakringsgivaren AmTrust genom AmTrust Nordic AB som skoter AmTrusts
skadehantering.

4. ONLINE BEVAKNING

4.1 Kund registrerar de uppgifter som Kund vill ska 6vervakas i den inloggade tjansten.
Efter aktivering soker ID-skydd Plus pd internet efter de uppgifter som Kund har
registrerat. Sokning sker i bade den synliga delen av internet och i den dolda delen
(deep och dark web). ID-skydd Plus soker kontinuerligt efter de av Kund registrerade
uppgifterna tills dess att Kund avregistrerar de aktuella uppgifterna eller Avtalet upphor
att galla.

4.2 Varning och 6versikt

Om de uppgifter som Kund har registrerat hittas online skickas ett varningsmeddelande
med lank till en éversikt via e-post till Kund. Oversikten anger om det rér sig om en l3g,
medelhog eller hog riskvarning samt vilka atgarder som Kund rekommenderas att vidta.
4.3 Radering av information

Kund &r sjalv ansvarig for att radera de uppgifter som lagts in for Online bevakning och
eventuella resultat som levereras genom ID-skydd Plus. Om Kund inte har raderat
denna information nar tillgang till ID-skydd Plus upphor kommer informationen att
raderas permanent utan foregaende varsel.

4.4. Begransningar

ID-skydd Plus kan inte garantera att allt missbruk eller all obehérig anvandning av
uppgifter som Kund 6nskar 6vervaka upptacks eller att de resultat som genereras ar
kompletta, korrekta eller uppdaterade.

Kund far endast lagga in egna personuppgifter for bevakning. Kund far saledes inte
lagga in personuppgifter om andra.

5. HJALP VID MISSBRUK AV INFORMATION PA INTERNET

Kund far tillgdng till férebyggande radgivning, assistans med att ta bort odnskat
material pa internet samt mojlighet att lata ID-skydd Plus ta hand om
raderingsprocessen.

5.1 ID-skydd Plus kan exempelvis hjélpa till med:

» Odnskade och/eller krankande bilder och videoklipp,

e Krankande kommentarer och hot,

* Mobbingrelaterat och/eller annat trakasserande innehall,
o Falska profiler pa sociala medier,

* Hackade anvandarkonton och e-postkonton, och

* Avindexering av s6kresultat och information pa internet.
5.2 Férebyggande radgivning inkluderar:

* Rad och vagledning om anvandningen av internet,

* Rad om barn och internet,

e Rad och information om sdkerhetsinstédliningar och anvandarvillkor pa kdnda
webbplatser,

* Information om vilka regler och rattigheter som géller for material som delas online,
och

¢ Vagledning om hur egna profiler (och tillhérande bilder, text, videoklipp) kan raderas
eller déljas.

5.3 Assistans

Kund far hjélp med att sjélv vidta atgarder for att ta bort o6nskat material fran internet.
Assistans inkluderar:

* Hjdlp med att underséka om det gar att kréva att det odnskade materialet tas bort,
e Vagledning i hur Kund konkret bdr sig at for att avldgsna och rensa bort odnskat
material som har lagts ut pa internet,

* Information om hur Kund kan radera falska profiler och stdda upp i anvandarkonton,
och

e Radgivning om hur Kund bor argumentera mot webbplatsen och vad Kund kan krava
enligt gallande riktlinjer och lagstiftning.

5.4 Handlaggning — ID-skydd Plus tar 6ver drendet for Kund

Kund har méjlighet att 6verlata till Kundtjénst att ta bort odnskat material. Processen
avgors av Kunds onskemal, Kunds kunskaper, drendets komplexitet och tillgdngen till
internet. Handlaggning inkluderar att:

* Kundtjénst kontaktar dgarna till webbplatsen med begiran om att oénskade och/eller
krankande uppgifter/bilder och personuppgifter som rér Kund ska raderas, och

* Kundtjanst foljer upp och ser till att informationen verkligen blir raderad.
Forutsattningar for handlaggning:

o Kund utstaller fullmakt pa begéran av Kundtjanst (se punkten 9 nedan),

* Webbplatsen &r av en karaktar som gor det tillatet for Kundtjanst att besdka den,

e Kundtjanst har majlighet att fa tiligang till det o6nskade materialet (exempel pa
oatkomligt material kan vara innehdll i stdngda grupper pa sociala medier), och

* Det huvudsakliga innehallet pa webbplatsen &r skriven pa antingen svenska, norska,
danska, finska eller engelska.

6.  HIALP VID ID-Stéld
6.1 Definition av ID-stold
ID-St6ld omfattar situationer dar en tredje man, utan samtycke fran Kund, anvander sig
av Kunds identitet och/eller identitetshandling fér att begd bedrigeri eller annan
kriminell handling som kan medféra ekonomisk forlust for Kund. Det kan till exempel
innebdra att i Kunds namn ans6ka om lan eller kreditkort, 6ppna ett bankkonto,
bestalla varor eller registrera ett telefonabonnemang.
Med identitet menas varje typ av identitetshandling som kan sdkerstdlla Kunds
identitet, till exempel personnummer, namnteckning, pass eller annan id- handling.
Kortbedrageri, till exempel, skimming eller missbruk av PIN-kod, utgor daremot inte en
ID-Stold.
6.2 Forebygga
Radgivning per telefon eller e-post med Kundtjanst om hur Kund kan minska risken att
utsdttas for ID-Stold och hur Kund kan upptécka och begrédnsa konsekvenserna.
6.3 Upptdcka
Misstdnker Kund att en ID-St6ld har agt rum, hjalper Kundtjanst till med att inhamta
upplysningar fran exempelvis kreditgivare och kreditupplysningsforetag for att
kartlagga om en ID-St6ld har agt rum och om det har resulterat i ekonomiskt bedrageri
eller forsok till bedrageri.
6.4 Begradnsa
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Kundtjanst hjalper till med att vidta vissa atgarder a Kunds vagnar for att begransa
konsekvenserna och eventuella ekonomiska forluster. Exempel pa sadana atgarder ar:

® Upprattande av bedrégerisparr,

* Avlagsnande av orattmatiga anmarkningar i kreditupplysningsdatabaser,

¢ Implementering av sparr for adressbyte, och

* Bestridande och avvisande av orattmatiga betalningskrav.

Kund har tillgang till telefonassistans av Kundtjanst 24 timmar om dygnet, alla dagar.
Kvalificerade handlaggare finns tillgangliga vardagar kl. 09:00-17:00.

6.5 Forutsattningar for ID-Stoldsdelen av ID-skydd Plus:

e Kund kontaktar Kundtjanst sa snart en ID-Stold upptacks eller misstanks (se
kontaktuppgifter i punkten 15 nedan),

o Kundtjanst far en fullmakt fran Kund (se punkten 9 nedan),

* Kund anméler bedrageriet sa snart en ID-Stold upptacks,

* Kund uppvisar bekraftelse pa genomfoérd polisanmalan, och

e Kund forser Kundtjanst med korrekta upplysningar och tillgangliga dokument om
omstdndigheter som har betydelse i drendet.

6.6 Vad omfattas inte — ID-stold

¢ ID-St6ld som har samband med Kunds arbete eller tjansteutévning,

e Vidtagande av réattsliga atgarder eller andra atgdrder som normalt utférs av en
advokat eller annat juridiskt bitrade eller kostnader for av Kund anlitat juridiskt bitrade
(dessa kostnader kan i vissa fall tackas av Kunds hemférsékring),

¢ |D-St6ld som har uppstatt till foljd av Kunds straffbara handlingar,

 Eventuell ekonomisk forlust/kostnad for Kunden (se dock forsékringsvillkoren i del I1),
och

e Krav fran fordringsagare utanfér Norden som inte riktas via svensk inkassobyra eller
rattsinstans.

7.  FORSAKRINGSSKYDD

ID-skydd Plus inbegriper ett forsakringsskydd i forhallande till kostnader for juridisk
hjélp vid ID-Stold, samt for ekonomisk forlust vid ID-Stold. Notera att detta
forsakringsskydd ar en obligatorisk del av ID-skydd Plus. Det ar saledes inte ar majligt
att avsaga sig forsakringsskyddet och samtidigt ha kvar 6vriga delar av tjansten (d.v.s.
Online bevakning, Hjalp vid missbruk av information pa internet och Hjalp vid ID-St6ld).

De fullstindiga forsakringsvillkoren aterfinns i del 1l (Forsakringsbevis och villkor)
nedan.

8. BEGRANSNINGAR - ID-STOLD
INFORMATION PA INTERNET

Det kan vid en samlad bedémning vara svart att bevisa att det inte dr Kund som
exempelvis har utfort ett visst bedrageri och det kan darfor inte garanteras att en
borgenér drar tilloaka sitt krav mot Kund. Det kan inte heller garanteras att det
odnskade materialet kommer att kunna tas fran internet. Vidare kan det inte
garanteras att det innehall som 6nskas tas bort inte finns pa andra platser pa internet
utover den som Kund har upplysts om.

OCH MISSBRUK AV

Kundtjanst har ratt att avsluta drendet nar ett betalningskrav mot Kund inte kan
bestridas i enlighet med géllande lag, foreskrift eller rattspraxis, eller da odnskat
material pa internet inte kan tas bort och Kundtjanst bedémer att de atgarder som
rimligen kan krévas i den enskilda situationen har vidtagits.

Ingen ersattning utgar pa grund av Kunds eventuella forluster inom de omraden som
ID-skydd Plus ar avsedd att tdcka, annat an vad som féljer av férsakringsvillkoren i del
11. Om Kundtjénst inte kan fa Kunds betalningskrav tillbakadraget eller o6nskat material
pé internet avldgsnat, kommer detta framga i ett forklarande/sammanfattande e-
postmeddelande till Kund.

9. FULLMAKT

Kundtjanst inhdmtar fullmakt frdn Kund i de fall dar kontakt behéver tas med
kreditgivare, kreditupplysningsforetag, webbplatser eller andra aktérer for att hjdlpa
Kund med att inhdmta upplysningar for att upptacka eventuell ID-Stold eller vidta
atgarder for att begransa ekonomiska forluster till foljd av identitetsbedrageri eller fa
bort oonskat material fran internet.

10. BETALNING OCH FAKTURERING

10.1 For tjdnsten ID-skydd Plus debiterar Fortum Kund en fast avgift, inklusive moms,
per manad. Fortum forbehaller sig ratten att andra denna avgift i enlighet med punkten
17 nedan.
10.2 Avgiften for ID-skydd Plus faktureras Kund av Fortum, och om mgjligt pa samma
faktura som Fortum utstéller till Kund fér elhandeln.

11. UPPSAGNING OCH UPPHORANDE

11.1 Fortum har ratt att sdga upp Avtalet med en uppsédgningstid om tva (2) manader.
Kund har ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan utan iakttagande av nagon
uppsagningstid, men Kund faktureras for ID-skydd Plus till och med utgéngen av den
kalendermanad som Kund sade upp Avtalet. Kund kan sdga upp Avtalet genom skriftligt
meddelande till Fortum eller genom att kontakta Kundservice (kontaktuppgifter
framgar av punkten 15 nedan).

11.2 Fortum ager ratt att sdga upp Avtalet med Kund med omedelbar verkan i handelse
av utebliven betalning, eller om Kund pa annat satt bryter mot villkoren.

12. ANSVAR

12.1 Varken Fortum eller Tenerity ansvarar for skada, forlust eller forseningar som
beror pa lagbud, naturkatastrof, myndighets atgard, krigshandelse, strejk, lockout,
bojkott, blockad, brand, explosion, virusangrepp, sabotage eller liknande
omstdndigheter som betecknas som force majeure.

12.2 Utbver vad som uttryckligen framgar av dessa villkor och tvingande lagstiftning

ansvarar varken Fortum eller Tenerity for kostnader eller skador som Kund asamkas.
Fortum och Tenerity ansvarar vidare inte i nagot fall for nagra kostnader eller skador
som asamkats nagon annan an Kund.

13. FORTUMS BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For att Fortum ska kunna uppfylla sina dtaganden enligt Avtalet behéver Fortum
samla in personuppgifter om Kund. For att kunna uppfylla Avtalet behéver Fortum
dven overfora Kunds kontaktuppgifter (namn och e-postadress) till Tenerity (se mer
nedan under punkten 14). Om Kund vill [dsa om sina rattigheter eller vill veta hur
Fortum behandlar Kunds personuppgifter, se www.fortum.se/privat/integritetspolicy.

14. TENERITYS BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Tenerity - ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter rorande Kund som Kund sjalv
lagger in i systemet for Online bevakning samt eventuella sokresultat, samt information
som Tenerity samlar in ifrdn Kund, Fortum eller tredje part i samband med leverans av
ID-skydd Plus och hantering av eventuella fragor eller klagomal fran Kund.
Personuppgifter som samlas in ar uppgifter som dr nédvandiga for att leverera ID-skydd
Plus och hantera fragor/klagomal, och omfattar till exempel Kunds namn, e-postadress
och kreditkortsnummer, samt information om Kunds anvandning av ID-skydd Plus och
eventuella sokresultat.

Tenerity behandlar personuppgifter i enlighet med gillande lag och Tenerity
personuppgiftspolicy fér ID-skydd Plus. Om Kund vill ldsa om sina rattigheter eller vill
veta hur Tenerity behandlar Kunds personuppgifter, se https://Tenerity.se/privacy-
policy/

15. KONTAKTUPPGIFTER

Fortum Markets AB
Organisationsnummer: 556549-0678
Utdelningsadress: Box 3030, 169 03 Solna
Besoksadress: Rattarvagen 3, 169 03 Solna
Webbplats: www.fortum.se

Vid fragor eller klagomal betriffande ID-skydd Plus kan Kund kontakta Fortum pa
telefonnummer +46 (0)8400 007 40 eller via e-post pa fortum@idskydd.se.

Tenerity AB

Box 19154, 104 32 Stockholm
Organisationsnummer: 556277-5824
Telefonnummer: +46 8 564 82 86
Webbplats: www.tenertiy.se.

16. DISTANSAVTALSLAGEN OCH KUNDS ANGERRATT

16.1 For det fall att Avtalet har ingatts pa distans eller utanfor Fortums affarslokaler i
enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler
(”Distansavtalslagen”), har Kund ratt att frantrdda Avtalet (dngerratt) genom att till
Fortum lamna eller sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran dagen da
Avtalet ingicks och Kund fatt information om, samt ett standardformular fér, utévande
av angerratten skriftligen eller i annan lasbar och varaktig form fran Fortum.

16.2 Om Kund utnyttjar sin angerratt upphor Avtalet att gélla och bade Kunds och
Fortums skyldighet att fullgéra Avtalet bortfaller.

17. ANDRING AV VILLKOREN

17.1 Fortum férbehaller sig ratten att fritt modifiera och utveckla ID-skydd Plus samt
att dndra dessa villkor.

17.2 Forandringar av ID-skydd Plus informeras Kund i huvudsak genom Fortums
webbplats. Forandringar i pris och dessa villkor meddelas dock sarskilt i skrift till Kund
minst tva (2) manader innan villkorsandringen trader i kraft.

17.3 Kund har ej ratt att, helt eller delvis, 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter
enligt dessa villkor utan foregaende skriftligt medgivande fran Fortum.

17.4 Fortum &ger rétt att Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till
tredje part.

18. TVISTER

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av dessa villkor ska i férsta hand
avgoras genom forhandlingar mellan parterna. Om sadana férhandlingar inte leder till
att tvisten avgors kan tvisten pa Kunds begdran provas av Allmadnna
reklamationsnamnden. Tvisten kan dven provas av allman domstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans, varvid svensk ratt ska tillampas.
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AVTALSVILLKOR FOR ID-SKYDD PLUS

Del Il — Forsdkringsbevis och villkor
Galler from 2021-11-01

ID-skyddsforsakringen ingar som en del av tjansten ID-skydd Plus.

Forsakringsbevis for obligatorisk gruppforsakring

For denna forsakring galler forsakringsbeviset, forsakringsvillkoren, forsakringsavtalet mellan Fortum Market AB och AmTrust International
Underwriters DAC samt svensk lag.

FORSAKRINGSTAGARE
Fortum Market AB (nedan kallat Fortum).

FORSAKRINGSBOLAG
AmTrust International Underwriters DAC (nedan kallad AmTrust).

ID-SKYDDSFORSAKRING

o Tacker ekonomisk forlust vid ID-St6ld pa upp till 100 000 kronor (SEK).

o Tacker kostnader for juridiskt bitrdde vid ID-St6ld pa upp till 250 000 kronor (SEK).

ID-Stold omfattar situationer dar en tredje man, utan samtycke fran férsakrad, anvander sig av forsakrads identitet och/eller identitetshandling for
att bega bedrageri eller annan kriminell handling som kan medféra ekonomisk forlust for forsakrad. Det kan till exempel innebara att i forsakrads
namn ans6ka om lan eller kreditkort, 6ppna ett bankkonto, bestalla varor eller registrera ett telefonabonnemang. Med identitet menas varje typ
av identitetshandling som kan sakerstdlla forsdkrads identitet, till exempel personnummer, namnteckning, pass eller annan id- handling.
Kortbedrageri, till exempel, skimming eller missbruk av PIN-kod, utgér daremot inte en ID-Stold.

VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR
N&r man ingatt ett avtal om Fortum ID-skydd Plus, sa ar férsakringen inkluderad. Forsakrad enligt denna forsakring ar den fysiska person som har
ett géllande avtal om ID-skydd Plus med Fortum (nedan Foérsdkrad). Forsakrads barn under 20 ar som bor permanent hos férsakrad ar ocksa
forsakrade enligt denna forsakring

FORSAKRINGENS ITRADAKRAFT OCH UPPHORANDE
Forsadkringen ar giltig fran och med den dag du har ingatt ett avtal om Fortum ID-skydd Plus. Foérsakringen upphér automatiskt om du sager upp ditt
avtal om Fortum ID-skydd Plus.

VASENTLIGA UNDANTAG
Forsakringen ersatter inte;
a.  ID-Stold som har samband med forvarvsarbete eller tjdnsteutovning och dar bedrageri drabbar arbetsgivaren eller annan uppdragsgivare,
ID-St6ld som har uppkommit igenom forsakrads kriminella handling,
krav fran fordringsagare utanfor Norden, som inte riktats genom svensk inkassobyra eller liknande,
forlust som myndighet, bank, finansbolag eller annan liknande inrdttning normalt lamnar kompensation for,
forlorad inkomst,
ekonomisk forlust nar Forsakrad betalat krav till foljd av ID-Stolden utan att Forsakringsbolaget har haft majlighet att bestrida kravet,
Forlust som uppkommer senare an 12 manader fran ID-Stélden,
ID-St6ld som har utforts av person som ar Folkbokford pd samma adress som Forsakrad.
Darutover lamnar Rattsskyddsforsakringen ingen ersattning
i.  for Tvist som géller skadestand pa grund av ID-Stold.
j. om Forsakrad i eller utom rattegang avstar fran dess mojligheter att fa ersattning av motparten.
k.  for kostnader i samband med skiljeférfarande eller annat institut (dvs. ersatter endast kostnader vid allman domstol)

Sm o o0 DT

ATGARD VID SKADA

ID-stold skall omgaende anmalas till Kundtjanst. Om det efter utredd ID-st6ld fortfarande finns en kvarvarande skuld skall den anmalas till AmTrust
omgaende, dock senast tolv (12) manader efter det att du fick kinnedom om skadan. Kundtjanst kommer att assistera Kunden vid 6verlamnandet
av arendet till AmTrust. Sker skadeanmalan senare och om AmTrust har lidit skada av att det forflutit langre tid &n tolv (12) manader fran
skadetillfallet kan forsakringsersattningen komma att sattas ned, efter vad som éar skéligt med hansyn till omstandigheterna.

SKADEHANTERING
AmTrust Nordic AB, webbanmadlan: amtrustgroup.jaycom.se/fortum, adress: Hamngatan 11, 111 47 Stockholm alternativt via email:
skador@amtrustgroup.com.

OMPROVNING AV SKADEARENDEN

Ar du inte ndjd med lamnat beslut i samband med skada, kan beslutet prévas av AmTrust. Begdran om omprdvning ska ske skriftligen till AmTrust
Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm alternativt via email: infonordic@amtrustgroup.com. AmTrusts skadekommittee kommer da pa nytt
prova ratten till ersattning.

KLAGOMAL
Klagomal avseende forsakringen kan riktas till AmTrust pa adressen ovan eller via e-post till klagomal@amtrustgroup.com.
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AVTALSVILLKOR FOR ID-SKYDD PLUS

Villkor
Galler from 2021-11-01

1. DEFINITIONER

Definierade termer som aterfinns i ”Produktoversikt ID-Skydd Plus” samt
Produktoversikt Del | (Generella villkor) har samma betydelse vid tolkningen av
forsakringsbeviset for denna forsakring eller dessa forsakringsvillkor om inte annat
anges nedan.

Folkbokford: Av Skatteverket faststalld boséttning samt registrering av uppgifter om
identitet, familj och andra forhallanden enligt Folkbokféringslagen (1991:481).
Forsakringsgivaren: AmTrust International Underwriters DAC, 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48, Ireland som star under tillsyn av Central Bank of Ireland.
Forsakringsgivaren representeras i Sverige av sin generalagent, AmTrust Nordic AB,
Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, telefon 08-440 38 00.

Forsakringstagare och Gruppforetradare: Fortum Markets AB, org.nr 556549-0678, Box
3030, 169 03 Solna.

Forsakrad eller Gruppmedlem: Den fysiska person som uppfyller villkoren i punkten tre
(3) nedan.

Forsakringsavtal eller Gruppavtal: Avtal om obligatorisk gruppférsdkring som ingatts
mellan Gruppféretradaren och Forsakringsgivaren vilket ligger till grund for denna
forsakring. | Gruppavtalet regleras vilka som tillhor den forsakringsberattigade
gruppen, nar forsakringarna tidigast kan borja galla, hur forsdkringen ska administreras,
Gruppavtalets giltighetstid, uppsagningsratt med mera.

Assistans: Som féljer av punkten 6.4 i Del | (Generella villkor), ingar vid ID-Stéld att
Kundtjanst utfor vissa atgdrder a Forsakrads vagnar for att begransa konsekvenserna
och eventuella ekonomiska forluster. Exempel pa sadana atgarder ar bestridande och
awisande av oradttmatiga betalningskrav. Assistansen tillhandahalls inte av
Forsakringsgivaren, men denna forsakring forutsatter att Assistans har utforts innan
forsakringen kan tas i ansprak.

2. GRUPPAVTALET

Till grund for forsdkringen ligger ett avtal om obligatorisk gruppforsakring, som har
ingatts mellan Forsakringsgivaren och Gruppforetrddaren (tillika Forsdkringstagaren).
En forutsattning for forsdkringens giltighet ar att Gruppavtalet bestar. Gruppavtalet
kan sagas upp av Gruppforetradaren eller av Forsakringsgivaren. Om Gruppavtalet sags
upp innebér det att samtliga forsakringar som meddelats pa grundval av Gruppavtalet
upphor att galla.

3. VEM AR FORSAKRAD FORSAKRING

(GRUPPMEDLEM)

Forsakrad enligt denna forsakring ar enligt Gruppavtalet den fysiska person som
uppfyller foljande krav; (a) har ett gillande avtal med Gruppforetradaren om
Gruppforetradarens tjanst “ID-skydd Plus”, och (b) &r folkbokford i Sverige (samtliga
krav maste vara uppfyllda fér att personen ska vara Férsdkrad och omfattas av denna
forsakring). | det fall Forsakrad avlider géller forsdkringen for Forsakrads dodsbo till
narmast kommande forfallodag for tjansten ID-skydd Plus. Forsakringen omfattar dven
Forsakrads barn under 20 ar under forutsattning att de ar Folkbokférda pa samma
adress som Forsakrad.

ENLIGT DENNA

4. NAR TRADER FORSAKRINGEN | KRAFT

Forsakringen trader i kraft den dag som anges i Gruppavtalet och galler for dem som ar
Gruppmedlemmar vid denna tidpunkt. For den som senare blir Gruppmedlem trader
forsakringen i kraft den dagen du intrdder i gruppen, om inte annat anges i
Gruppavtalet.

Ovanstdende innebdr att forsakringen trader i kraft for Forsakrad det datum da
Forsakrads avtal med Gruppforetradaren om Gruppforetradarens tjanst ”ID-skydd
Plus” tratt i kraft, allt under forutsattning att gruppavtalet var géllande vid denna
tidpunkt.

5.  HUR LANGE GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen fornyas automatiskt varje manad sa lange Forsdkrad uppfyller kraven i
punkten tre (3) och forsdkringen inte dessforinnan har sagts upp av Gruppféretradaren
eller Forsdkringsgivaren. Den Forsdkrade kan nar som helst avstd fran forsakringen
genom anmalan till Gruppféretradaren eller Forsakringsgivaren. Observera dock att ett
sadant avstdende kommer att likstéllas med en uppsédgning av hela Avtalet i enlighet
med punkten 10.1 i Del |, eftersom forsakringen ar en obligatorisk del av ID-skydd Plus
(se punkt 7 i Del | (Generella villkor)).

6. VAR GALLER FORSAKRINGEN

Forsakringen galler i Norden.

7. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Forsakringen omfattar tva moment; a) Réttsskydd och b) Ekonomisk forlust enligt
nedan.

7.1 Réttsskydd

Om Forsdkrads ekonomiska forlust pa grund av ID-St6ld fortfarande kvarstar efter att
tjansten Assistans slutforts via Gruppféretradaren (Kundtjéanst) sa tacker forsakringen
den Forsdkrades kostnader for juridiskt bitrade vid tvist avseende bestridd fordran som
uppkommit pa grund av ID-St6ld, dock hogst med belopp som framgar av punkten 12
nedan.

Med tvist avses att Forsakrad helt eller delvis bestritt fordran som uppkommit pa grund
av ID-Stold. Finns det ingen fordran mot Forsékrad pa grund av ID-Stéld géller inte
férsakringen.

For att rattsskyddsforsakringen ska gélla maste Forsakrad foretradas av ett ombud i
tvisten. Ombudet ska vara lampligt med hansyn till de krav som svensk lag stéller pa ett
ombud och vara 1) advokat eller bitradande jurist pa advokatbyra eller 2) annan person
som uppfyller kravet pa lamplighet. Ombud, Forsakrad och Forsakringsbolaget har ratt
att, for sadant ombud som anges i punkt 2, begdra radgivande yttrande av lampligheten
enligt Svensk Forsakrings Provningsforfarande betraffande Ombuds Lamplighet.
Rattsskyddsforsakringen ersatter endast de kostnader for juridiskt bitrade som anges i
punkten 12 (Ersattningsbestammelser) nedan.

7.2 Ekonomisk Forlust (kvarvarande skuld)

Forsakringen ersatter den ekonomiska forlust som Forsakrad drabbats av till foljd av ID-
Stold, dock hégst med belopp som framgar av punkten 12 nedan.

Sadan forlust kan besta i exempelvis

- skuld eller kostnad pa grund av ID-stélden som Forsakrad, Gruppforetradaren (via
Kundtjénst) eller Forsdkringsbolaget inte lyckats bestrida fullt ut, oavsett om det géller
kép/tjanster eller Ian/krediter i samband med ID- Stélden.

- paminnelseavgift eller annan inkassokostnad pa grund av ID-Stélden.

7.3 Gemensamma villkor for rattskydd och kvarvarande skuld

Ratten till ersattning enligt (bade rattsskydd och ekonomisk forlust) forutsatter att
Forsakrad vant sig till Gruppforetradaren och att tjansten Assistans har utforts och
avslutats innan erséttning kan utga. Gruppforetradaren, via Kundtjanst, bedémer nar
tjdnsten Assistans ar avslutad och inga ytterligare atgarder kan vidtas. Om inte
Assistans har utforts géller inte denna forsakring.

Den maximala erséttning som kan utbetalas per ID-Stéld, framgar av punkt Error!
Reference source not found. nedan.

ID-stold som leder till flera kriminella handlingar, rdknas fortfarande som en (1) ID-
Stold. Varje handling eller flera upprepade sammanhéngande handlingar som uppstar
till foljd av en ID-Stold &r att betrakta som en och samma ID-Stold.

For att forsakringen ska gélla kravs att ID-Stolden begatts under den tid da Forsdkrad
varit férsakrad enligt denna forsakring.

8. ALLMANNA UNDANTAG

Forsakringsgivaren &r inte ansvarig gentemot Forsdékrad i handelse av krig,
krigsliknande handelser, inbordeskrig, militdira Ovningar, revolution, upplopp,
terrorism, atom- eller kdrnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk eller blockad.

9. SARSKILDA UNDANTAG

Forsakringen ersatter inte;

a. ID-St6ld som har samband med forvarvsarbete eller tjansteutévning och
dar bedrégeri drabbar arbetsgivaren eller annan uppdragsgivare,

b. ID-St6ld som har uppkommit igenom forsakrads kriminella handling,

c. krav fran fordringsdgare utanfér Norden, som inte riktats genom svensk
inkassobyra eller liknande,

d. forlust som myndighet, bank, finansbolag eller annan liknande inrattning
normalt lamnar kompensation fér,

e. forlorad inkomst,

f. ekonomisk forlust nar Forsakrad betalat krav till féljd av ID-Stélden utan

att Forsakringsbolaget har haft mojlighet att bestrida kravet,

Forlust som uppkommer senare dn 12 manader fran ID-Stélden,

ID-St6ld som har utférts av person som ar Folkbokférd pa samma adress
som Forsdkrad.

s o

Déarutover ldmnar Rattsskyddsforsakringen ingen ersattning
i for Tvist som géller skadestand pa grund av ID-Stéld.

j. om Forsdkrad i eller utom rattegdng avstar fran dess mojligheter att fa
ersattning av motparten.
k. for kostnader i samband med skiljeférfarande eller annat institut (dvs.

ersatter endast kostnader vid allman domstol)

10. SAKERHETSFORESKRIFTER

Det ankommer pa Forsdkrad att;

- omgdende kontakta Kundtjanst s& snart en ID-Stold upptacks eller
misstankts,

- ge Kundtjanst fullmakt pa sdtt som anges i Forsdkrads avtal med
Gruppforetradaren avseende tjansten ID-skydd Plus,

- anmala bedréageriet till polisen sa snart en ID-St6ld upptacks,

- kunna uppvisa bekraftelse pa upprattad polisanmalan,

- forse Kundtjanst med korrekta upplysningar och tillgangliga dokument om
omstdndigheterna som har betydelse i drendet for att Kundtjanst ska
kunna utféra tjansten Assistans pa satt som anges i Forsakrads avtal om
ID-skydd Plus,

- godkdnna och folja Gruppforetradarens Allmanna villkor som géller for
tjansten ID-skydd Plus,

Det ankommer vidare pd Forsakrad att visa normal aktsamhet. Med normal aktsamhet
avses att;
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- vidta rimliga sdkerhetsatgarder for att undvika att skada uppstar,

- folja de sdkerhetsforeskrifter som banker, kortféretag, andra foretag eller
denna forsakring stéller for undvikande av identitetsmissbruk,

- iaktta den forsiktighet som forhallandena kraver, varvid den tillganglighet
som elektronisk informationshantering innebar vad géller utomstaendes
mojligheter att komma &t information av privat karaktar, ska sarskilt
beaktas. Med utomstdende avses i detta sammanhang dven person som
ar Folkbokford pa samma adress som Forsakrad.

Om sakerhetsforeskrifterna enligt ovan inte foljts kan ratten till ersattning minskas eller
bortfalla helt. Detsamma galler om ID-St6ld har samband med straffbar handling eller
grov vardsloshet av Forsakrad.

11. SJALVRISK

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

12. ERSATTNINGSBESTAMMELSER

Forsakringsgivaren avgor nar och vilka atgarder som ska vidtas i ett drende, inklusive
men inte begrénsat till beslut om huruvida ett drende ska foras vidare till domstol eller
om Forsadkringsgivaren istéllet ska kompensera Forsakringstagaren for Ekonomisk
Forlust enligt det forsakringsmomentet vid ekonomisk forlust upp till 200 000 kronor
(SEK).

12.1 Ekonomisk Forlust

Hogsta ersattning for ekonomisk forlust som kan utga r det belopp som motsvarar den
faktiska férlusten, dock hégst 100 000 kronor (SEK) per ID-Stéld och ar.

12.2 Rattskydd
Hogsta ersattning for juridiskt bitrade vid ID-St6ld &r 250 000 kronor (SEK) per ID-Stold,
varav hogst 40 000 kronor (SEK) for utredningskostnader, och ar.
Forsakringsgivaren svarar inte for kostnader som har uppstatt pa grund av atgarder
som har vidtagits utan Forsakringsgivarens foregdende samtycke. Det sagda innebar att
Forsakrad maste kontakta Forsdkringsgivaren innan tvist inleds eller juridiskt bitrade
anlitas.
Réttsskyddsforsakringen ersatter endast foljande kostnader for juridiskt bitrade:
- Generell regel: Kostnaderna maste vara nddvandiga och skaliga och vara
kostnader som Forsékrad inte kan fa betalda av motparten.
- Ombuds arvode och omkostnader: Arvode lamnas for skalig tidsatgang
och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen faststéller vid
ersattning till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen.
- Utredningskostnader: Kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt
att utredningen bestéllts av Forsakrads ombud.
- Bevisning: Kostnader for bevisning i rattegang.
- Expeditionskostnader: Expeditionskostnader i domstol.
- Motpartens rittegangskostnader: Rattegangskostnader som Forsakrad
har alagts att betala till motpart eller staten efter prévning av tvisten.

13. ATGARDER VID SKADA

ID-St6ld ska omedelbart anmalas till Kundtjénst pa satt som anges i Forsakrads avtal
om ID-skydd Plus (for att mojliggora Assistans).

Om Forsakrads ekonomiska forlust pa grund av ID-Stéld fortfarande kvarstar efter att
tjansten Assistans slutforts ska skadan omedelbart, dock senast tolv (12) manader efter
det att Forsakrad fick kinnedom om skadan anmalas till Férsakringsgivaren. Kundtjanst
assisterar Kunden vid o6verlamnandet till Forsdkringsgivaren. Sker skadeanmdlan
senare och om Forsdkringsgivaren lidit skada av att det forflutit langre tid &n tolv (12)
manader fran skadetillfillet kan férsakringsersattningen komma att sittas ned efter
vad som ar skdligt med hédnsyn till omstdndigheterna. Nedsdttning sker inte om
Forsdkrads forsummelse varit ringa.

Den héndelse som ligger till grund for skadeanmalan ska, efter det att tjansten
Assistans slutforts;

- omgaende anmalas till Forsakringsgivaren,

- polisanmélas som ID-St6ld och en kopia pa polisanmaélan ska skickas in till
Forsakringsgivaren tillsammans med underskriven fullmakt i den man
sadan kravs

- bevis om att Assistans utférts och slutférts ska pa begaran skickas till
Forsakringsgivaren.

Kontaktuppgifter vid skada: Se under punkt Error! Reference source not found..

14. Allmanna avtalsbestammelser

14.1 Premie och premiebetalning

Premien for den obligatoriska gruppforsakringen anges i Gruppavtalet. Premien betalas
av Gruppfoéretradaren, dvs Fortum Markets AB. Forsakrad ar inte skyldig att erlagga
nagon premie till Forsakringsgivaren.

14.2 Fortsattningsforsakring

Ratt till fortsattningsforsakring ingér inte.

14.3 Fornyelse och upphérande av forsakringen

Forsakringen ingar i Gruppforetradarens tjanst ID-skydd Plus sa lange Gruppavtalet ar
gédllande mellan Forsakringsgivaren och Gruppforetradaren. Forsdkringsgivarens
ansvar upphor automatiskt nar Gruppavtalet upphor att gélla eller ndr den Forsakrades
avtal med Gruppforetradaren rérande tjansten ID-skydd Plus upphor.

14.4 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan
inom tio (10) ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt Forsékringsavtalet
beréttigar till sddant skydd intrddde. Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt
anspraket till Forsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, &r fristen att
vécka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Forsakringsgivaren har forklarat att
man har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vécks enligt denna punkt, gar
ratten till forsakringsskydd forlorad.

14.5 Dubbelforsakring

Ar intresse som &r férsakrat i denna férsakring férsikrat d&ven genom annan férsdkring
som innehaller forbehall vid dubbelférsikring, galler samma forbehall dven i denna
forsakring.

14.6 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar AmTrust International Underwriters DAC.,
org.nr 169384, 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland som star under tillsyn av
Central Bank of Ireland. Forsakringsgivaren representeras i Sverige av sin generalagent,
AmTrust Nordic AB, org.nr 556671-5677, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, telefon 08-
440 38 00.

14.7 Klagomal

For klagomal rérande forsakringen kontakta AmTrust Nordic AB pa adress ovan eller
via e-mail till klagomal@amtrustgroup.com. Arendet kommer att behandlas snabbt,
effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Ar klagomalet att betrakta som ett missférstand
eller ett enkelt fel ska detta atgardas omedelbart. AmTrust ska sa snart som magjligt,
men senast inom 14 dagar, skriftligen meddela Forsakrad hur AmTrust har bedomt
drendet och pa vilket satt AmTrust har foljt upp drendet. Om klagomalet inte kan
tillmotesgas kommer en forklaring till beslutet.

14.8 Omprovning av skadedrenden

Ar Forsakrad inte néjd med Iamnat beslut i samband med skada, kan beslutet prévas
av Forsakringsgivaren. Begaran om omprovning ska ske skriftligen till AmTrust Nordic
AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm alternativt via email
infonordic@amtrustgroup.com. AmTrust Nordics skadekommittee kommer da pa nytt
prova ratten till ersattning. Besked géallande omprévningen ldmnas skriftligen inom tva
(2) veckor fran att anmalan inkommit.

14.9 Tillamplig lag och behorig domstol

For Forsdkringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angdende Gruppavtalet eller
forsakringen ska provas av svensk domstol. Detta géller dven om tvisten avser skada
som intréffar utomlands. Det finns dven mdjlighet att fa eventuell tvist prévad av
Allmédnna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00.
Forsakrad har dven mojlighet att vacka talan mot Forsakringsgivaren vid allmén
domstol.

14.10 Transaktioner i strid med géllande sanktionsregelverk

Forsakringsgivaren kommer inte att gora utbetalning under forsakringen i den
utstrackning villkoret for sadant skydd, betalning av sadan skada star i strid med
sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige. Det géller
ocksa for sanktioner och embargon antagna av USA, sa lange dessa inte ar i strid med
europeiska eller svenska lagar eller regler. Om en utbetalning gjorts som inte nar
mottagaren pa grund av sanktioner ska Férsdkringsgivaren anses ha fullgjort sitt
atagande enligt forsakringen. Om det framkommer efter att en forsakring tecknats att
Gruppforetradaren, forsakrat objekt eller férmanstagaren &r féremal for sanktioner
eller embargon har Forsdkringsgivaren rétt att exkludera Férsakrad/Gruppmedlem fran
forsakringen eller sidga upp férsdkringen till upphdrande om férhallandet ror
Gruppforetradaren i fortid.

15. KONTAKTUPPGIFTER M.M

15.1 Vid skada

Kontakta omgaende Kundtjdnst pa telefon eller email (6ppet dygnet runt) for att utfora
Assistans.

Skada enligt denna forsékring ska anmalas till:

AmTrust Nordic AB, webbanmélan: amtrustnordic.jaycom.se/fortum,
Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, telefon 08-440 38 20.

Till undvikande av missforstand ska Kund forst kontakta Kundtjanst innan kontakt med
AmTrust vidtas. Kundtjanst kommer sedan att assistera Kunden vid 6verlamnandet av
forsakringsarendet till AmTrust.

adress:

15.2 Personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till AmTrust behandlas i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer. Information om hur personuppgifter
behandlas finns pd www.amtrustnordic.se.

15.3 Vagledning

Forsakrad kan fa rad och végledning av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm, telefon 0200-22 58 00. Forsdkrad kan dven fa végledning av
kommunala konsumentvagledare.
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